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1. Elamanmittaisia kasvutarinoita

Kansalaisopistot ovat paikallisiin ja alueellisiin tarpeisiin pohjautuvia vapaan sivistystyon oppilaitoksia,
jotka tarjoavat mahdollisuuksia oppimiselle ja kansalaisvalmiuksien kehittdmiselle. Opinnot perustuvat
elinikdisen oppimisen periaatteeseen sekd henkilén omaan haluun oppia ja kehittyd. Matalan
kynnyksen oppilaitoksena kansalaisopistojen opintoihin voi osallistua kuka tahansa.

Tampereen seudun tydvaenopisto on Suomen vanhin kansalaisopisto. Jarjestimme monipuolista
yleissivistéavaa vapaan sivistystyon koulutusta, kursseja ja luentoja Tampereen ja Ylojarven kaupunkien
alueella. Niiden lisdksi opisto tarjoaa tavoitteellisesti etenevaa taidekasvatusta eli taiteen
perusopetuksen opintoja aikuisille kuvataiteessa ja kddentaidossa, lapsille ja nuorille kuvataiteessa,
sanataiteessa ja teatteritaiteessa. Opistossa toimii myds oppimisen pulmissa auttava Opinverstas.

Opiston tavoitteena on olla rohkea, yhteiséllisen oppimisen verkostotoimija, joka tarjoaa tekemisen
kaupunkiin luovuuden, kohtaamisen, tekemisen ja hyvinvoinnin tiloja. Olemme kohtaamispaikka, jossa
jokainen on tekija. Ty6vaenopistossa opiskelu tukee oppijan omaehtoista osaamisen ja nykypaivéan
kansalaistaitojen kehittdmistd sekd urakehitysta tydeldméssa jatkuvan oppimisen hengessa. Toiminta
mahdollistaa yhteisollisen oppimisen, monipuolisen harrastamisen ja hyvinvoinnin edistdmisen. Opisto
on mielentila, joka luo elamanmittaisia kasvutarinoita.

2. Itsearviointiprosessi tyévaenopistossa
2.1. Arvioinnin tausta

Laki vapaasta sivistystydsta (21.8.1998/632) velvoittaa oppilaitokset arvioimaan antamaansa koulutusta
ja osallistumaan ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Koulutuksen arvioinnin tarkoitus on tukea
vapaan sivistystyon kehittdmista ja parantaa oppimisen edellytyksia.

Vastaavasti Laki taiteen perusopetuksesta (21.8.1998/633) maarittelee koulutuksen arvioinnin
tarkoitukseksi tukea koulutuksen kehittamisté ja parantaa oppimisen edellytyksia. Lain mukaan
koulutuksen jarjestdjén tulee arvioida antamaansa koulutusta.

Tampereen seudun tydvaenopistossa lukuvuoden 2022—-2023 toiminnan ja koulutuksen arvioinnissa
kaytettiin asiakaskyselyja ja kaupunkiorganisaation henkiléstolle toteuttamia hyvinvointikyselyjé seké
itsearviointia.

2.2. The Common Assessment Framework, CAF

Itsearviointimallit perustuvat jatkuvaan oppimiseen ja toiminnan systemaattiseen kehittadmiseen.
Mallien taustalla on Demingin laatuympyrénd tunnettu jatkuvan parantamisen periaate: suunnittele,
toteuta, arvioi, paranna. Itsearviointi onkin tyovéenopiston itsensa toteuttama suunnitelmallinen ja
jatkuva arviointiprosessi, jolla edistetddn toiminnan laatua ja kehittdmista seka tunnistetaan sisaisia ja
ulkoisia vahvuuksia ja kehittdmiskohteita.

Ty6véenopiston itsearvioinnissa hyddynnettiin kansalaisopistoissa yleisesti kaytdssé olevaa CAF-
arviointimallia. CAF-malli (kaavio 1) on luotu julkishallinnon tarpeisiin. Sen avulla luodaan kokonaiskuva
organisaation toiminnasta ja kehittdmistarpeista arvioimalla toimintatapoja ja tuloksia.
Kansalaisopistojen projektien tuloksena CAF:sta on kayttssa kansalaisopistotoimintaa palveleva versio.



Kaavio 1. CAF-mallin arviointialueet

Tybvéenopiston itsearvioinnissa CAF-mallin laadulliset mittarit on jaettu kolmen lukuvuoden sykliin
(taulukko 1). Poikkeuksena ovat asiakastulokset, joita tarkastellaan joka lukuvuosi jatkuvan palautteen
asiakaskyselyjen pohjalta. Lukuvuoden 2022—2023 vaihtuvina arviointialueina olivat henkil9sto,
prosessit ja henkildstotulokset. Laadullisten arviointien liséksi tydvéenopistossa koostetaan
kalenterivuosittain tunnuslukutaulukko maarallisista arviointikohteista.

Lukuvuosittain » Tulosten numeraalinen
tunnuslukutarkastelu
» Asiakastulokset
Lv. 2022-2023 » Henkilosto » Henkilostdtulokset
# Prosessit
Lv. 2023-2024 > Johtajuus > Yhteiskunnalliset tulokset

> Strategia ja toiminnan suunnittelu

Lv. 2024-2025 » Kumppanuudet ja resurssit » Keskeiset
suorituskykytulokset

Taulukko 1. Tydvéenopiston arviointisykli

Lukuvuoden 2022-2023 CAF-arviointi suoritettiin paatoimisen tydyhteison kokouksessa kesdkuussa
2023. Tyoyhteisolle lahetettiin etukdteen nykytilakuvaukset tyévéenopiston toimintaa méérittelevien ja
kuvaavien kirjallisten dokumenttien pohjalta (Liite 1).

Jokainen tydntekija valitsi jokaisesta arvioitavasta alueesta yhden tydvéenopiston vahvuuden ja yhden
kehittdmiskohteen pienryhmékeskustelua varten. Ehdotusten ja niista kéytyjen keskustelujen pohjalta
pienryhmét valitsivat kustakin arvioitavasta alueesta ryhman yhteisen esityksen vahvuudesta ja
kehittdmiskohteesta. Niiden pohjalta jatkettiin yksilotyoskentelyé elokuussa 2023. Jokainen
paatoiminen tyontekija kertoi minka esitetyista kehittdmiskohteista hén itse néki tarkeimpéna ja mink&
kehittamiseen oli valmis panostamaan. Nakemysten pohjalta tyévéenopiston vuosien 2023-2026
kehittdmissuunnitelmaan nostettiin kolme kehittamiskohdetta.



2.3. Jatkuva palaute

CAF-arvioinnissa palautejérjestelma nostettiin yhdeksi tydvaenopiston vahvuudeksi. Tydvéenopiston
asiakkailla on erilaisia mahdollisuuksia antaa palautetta opiston toiminnasta, kurssien toteutuksesta ja
asiakaspalvelusta. Matalan kynnyksen palautekanavien kautta kuntalaisten ja opiskelijoiden on
mahdollista osallistua tydvaenopiston toiminnan kehittdmiseen ja laadun arviointiin. Palautteita
kaytetaan opiston toiminnan suunnittelussa.

Palautetta voi antaa niin kirjallisesti kuin suullisestikin. Suullisesti palautetta vastaanotetaan
henkilokohtaisen asiakaspalvelun yhteydessa seké& puhelimitse. Valill& opiston véki jalkautuu
tapaamaan kuntalaisia erilaisiin tapahtumiin, jolloin avustetaan séhkdisessa ilmoittautumisessa,
kaydaén keskusteluja, kerétaan palautetta toiminnasta seka ideoita suunnitteluun. Lukuvuonna 2022—
2023 tydvaenopiston vaked oli liikkeella erilaisissa tapahtumissa 23 kertaa.

Kirjalliseen palautteen antoon on useampia mahdollisuuksia. Koska tyévéenopisto on yksi kaupungin
palveluja tuottava taho, palautetta voi antaa Tampereen kaupungin kotisivuilla, josta palautteet
ohjataan tydvaenopistoon. Myds tydvaenopiston omilla kotisivuilla on palautelomake. Sahkgisissa
kanavissa palautetta voi antaa nimettémana tai nimen kanssa, jolloin henkil®, jonka vastuualuetta asia
koskee, vastaa asiakkaalle.

Sosiaalisessa mediassa palautetta voi antaa Facebookin ja Mesengerin kautta. Viestintdsuunnittelija
vastaa palautteisiin. Palautteita tulee myds suoraan sek& henkildston omiin etta tydvaenopiston
yleiseen séhkdpostiin. Tydvaenopiston postiin tulleisiin palautteisiin vastaa viestintdsuunnittelija tai
toimistosihteerit tai palaute vélitetadn eteenpéin henkildlle, jonka vastuualuetta palaute koskee.
Viesteihin pyritd&n vastaamaan viikon kuluessa.

Opetuksesta opiskelija voi antaa palautetta suullisesti suoraan opettajalle tai kirjallisesti kurssin jélkeen
hénelle toimitetulla palautelomakkeella. Palautekysely lahetetéén jokaiselle séhkdpostiosoitteensa
ilmoittaneelle opiskelijalle jokaisen kurssin paatyttyd, lukuun ottamatta vapaan sivistystyon
lapsiryhmid, ellei niissé ole aikuisia l&snd. Taiteen perusopetuksen lapsiopiskelijoille on oma
palautelomakkeensa. Myds henkildstokoulutuksista keratédén palaute.

Palautekyselyt ovat osa Tampereen kaupungin maarittaméaa asiakaskokemuksen mittausmallia.
Aikuisopiskelijoille suunnatun kyselyn mittaristossa on mukana kaksi Tampereen asiakaskokemuksen
mittausmallin kaupunkitasoista kysymysta.

Tuntiopettaja kdy ldvitse kurssiensa
palautteet ja kokoaa asioita,
joista ndkee
tarpeelliseksi keskustella.

Suunnittelija tarkastelee
suunnittelualuettaan
ainekokonaisuuksina ja tarvittaessa
tarkemmalla seulalla.

Suunnittelija keskustelee
tuntiopettaja kanssa tdman
nostamien asioiden pohjalta.

Esihenkild ja suunnittelija Ainetiimi / pedagoginen tiimi
Arviointiin yvastuutettu keskustelevat niistd arvioinnissa kdsittelee vahintddn kerran
apulaisrehtori vastaa koko opiston esille nousseista asioista, joihin lukukaudessa palautteita
tasoisesta itsearviointiraportista. suunnittelijan ndkemyksen mukaan suunnittelijan esittelyn pohjalta.
kannattaisi/pitda puuttua. Nostetaan esiin yleispiirteita.
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Kaavio 2. Palautekyselyjen kasittelyn eteneminen



Palautekyselyjen késittelyprosessi on monipolvinen (kaavio 2). Kaikki palautteet luetaan ja niihin
reagoidaan mahdollisuuksien mukaan. Jokainen tuntiopettaja kdy lapi oman kurssinsa palautteet,
ainekohtainen tarkastelu on suunnittelijoiden ja ainetiimien vastuulla ja koko opiston tasolla tarkastelu
on vastuutettu apulaisrehtorille. Opettajat ja suunnittelijat saavat palautteista osviittaa siitd, miten
kurssilaiset kokivat kurssin ja mihin asioihin kannattaisi vield kiinnittda huomiota.

Keratyista palautteista tehd&én kooste kaksi kertaa vuodessa. Kooste kasitelladn henkiléston yhteisessa
palaverissa. Siten tyévéenopiston asiakaspalautejarjestelma kytkeytyy luontevasti organisaation
kdytdnnon toiminnan ja palveluiden kehittdmiseen. Se toimii my6s yhtend laadun mittarina.

24. Tyontekijakyselyt

Lukuvuoden 2022-2023 aikana Tampereen kaupungin tydntekij6illa oli vastattavana neljé kyselya. Niita
hyodynnettiin henkildstotulosten tarkastelussa.

Tyontekijakokemus muodostuu tyontekijan henkilokohtaisista kokemuksista ja havainnoista arjen
tyossé. Kyselyyn kutsutaan vastaamaan kaikki kyselyn aikana tyésuhteessa olevat tydntekijat.
Vastaajien mééaréa vaihteli kyselykerroittain 12—15 vastaajan valilla. Vastausprosentti (elokuu 22,2 %,
joulukuu 6,8 %, huhtikuu 6,1 %) jai matalaksi, mihin kahden viimeisen kyselyn osalta vaikutti erityisesti
tuntiopettajien osuus. Elokuussa tydsuhteessa oli vain muutama tuntiopettaja, joulukuun kyselyn
aikana tyosuhteessa olivat pitki& kursseja opettavat tuntiopettajat ja maalis-huhtikuun tarkastelussa
tybsuhteessa oli suurin osa kevaalla opettaneista tuntiopettajista.

Tampereen kaupunki osallistuu myds joka toinen vuosi tehtdvaan Tydterveyslaitoksen organisoimaan
Kuntal0-kyselyyn. Tutkimuksessa selvitetd&n kunta-alan henkildston ty6ta ja tydssa tapahtuvia
muutoksia seké niiden vaikutuksia henkildston terveyteen ja hyvinvointiin. Kysely toteutettiin
alkusyksysta 2022. Se lahetettiin sdhkoisesti kaikille vakituisille tyntekijoille seka pitkissa maara-
aikaisissa tyosuhteissa oleville. Kuntal0 -tutkimukseen tyévaenopistossa vastasi 59 % kohderyhmasta.

2.5. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus

TyOvaenopistossa noudatetaan tasa-arvolakia (1329/2014) ja yhdenvertaisuuslakia (1325/2014):
Opistossa pyritddn ehkaisemaan sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen ilmaisuun
perustuvaa syrjintad ja edistémaan sukupuolten valisté tasa-arvoa kaikessa toiminnassa.
Ty6véenopiston toimintaa linjaa Tampereen kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma,
jossa maaritellddn kaupungin eettiset toimintaperiaatteet. Periaatteiden mukaan kaupunki toimii
avoimesti ja lapinakyvasti seka edistéé toiminnassaan oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta.

Kuvataidekoululla on ollut oma, vuonna 2021 laadittu tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma.
Suunnitelman toimenpiteiden toteuttamista jatkettiin lukuvuonna 2022—-2023. Sen pohjalta on laadittu
opettajille ohjeita ja opiskelijoille turvallisemman tilan periaatteet. Paasaéntoisesti kaikki suunnitel-
massa esitetyt toimenpiteet on tuotu osaksi kdytantta syyslukukauden 2023 alkuun mennessa.

Kevaalla 2023 tydvaenopistossa laadittiin koko opiston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
vuosille 2023-2025. Suunnitelmassa kiinnitetddn huomiota yhdenvertaiseen kohteluun ja syrjinnan
estdmiseen mm. oppilas- ja opiskelijavalinnoissa, opetuksen jarjestamisessa, oppimiserojen
huomioinnissa ja opintosuoritusten arvioinnissa seké seksuaalisen héirinndn ja sukupuoleen perustuvan
hairinnén ehkéisemisessa ja poistamisessa. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma paivitetaan
kolmen vuoden valein.



Koko tyévéenopiston suunnitelmaa varten opiskelijoille tehtiin tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
nykytilanteesta kaksi kyselya joulukuussa 2022. Kysely lahetettiin otannalla noin 2500 ty6vaenopistossa
opiskelevalle henkil6lle, liséksi kyselyyn padsi vastaamaan kotisivujen ja somen kautta. Vastaaminen ol
mahdollista sahkoisesti ettd paperilomakkeella. Alle 18-vuotiaiden kyselyyn vastasi muutama henkil 6,
yli 18-vuotiaiden kyselyyn vastasi 399 henkil6a.

Syksylla 2022 tydvaenopiston omiin opetustiloihin tehtiin esteettémyyskartoitus ja kevaalla 2023
kirjattiin opetustilojen esteettomyydesta tiedot kotisivuille seké kurssikuvauksiin asiakkaille nékyvien
tilatietojen yhteyteen. Opiskelun esteettémyyttd edistdd myds Opinverstas, josta asiakas voi saada
apua luki- ja oppimisvaikeuksissa.

Opintojen saavutettavuutta ja opiskelijoiden osallistumista tuetaan erilaisilla kurssimaksualennuksilla.
Lukuvuonna 2022-2023 myonnettiin alennus lahes 2400:lle opiskelijalle ja niihin kdytettiin yhteensa
53 348,80 euroa. Naisté ikdihmisen (67+) alennuksen myonnettiin 1971 kertaa, tyottémén alennus 167
kertaa ja Kaikukortilla alennus myénnettiin 225 kertaa. Liséksi mydnnettiin 32 tayttd tai puolihintaista
vapaaoppilaspaikkaa kuvataidekoulun opintoihin.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat tarkeitd teemoja myo6s henkilostod ajatellen. Kaupunkitasoinen
henkildstopoliittinen tasa-arvosuunnitelma vastaa eurooppalaisen peruskirjan osa 3, Tydnantajarooli,
artiklaa 11. Tasa-arvoasioita on siséllytetty Tampereen kaupungin jarjestamiin esihenkilékoulutuksiin.
Vuonna 2022 julkaistiin uudistettu koko henkildstélle suunnattu verkkokurssi "Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus tydyhteistssa”.

Ty6véenopistossa arvioidaan tyontekijoiden yhdenvertaisuuden toteutumista ja kehitetdan tydpaikan
tarpeet huomioon ottaen ty6oloja seké niita toimintatapoja, joita noudatetaan henkildstoa valittaessa
ja henkiltstoé koskevia ratkaisuja tehtdessa. Tammikuussa 2023 selvitettiin henkildstén kokemuksia
tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta. Kyselyyn vastasi 88 tyontekijad, joista 21 oli vakituisessa
tybsuhteessa ja 64 madraaikaisessa tydsuhteessa.

3. Henkil6sto ja henkilostotulokset

Tampereen kaupunki maarittadd tyokyvyn johtamisen periaatteet. Tyokyvyn johtamisen tukena toimivat
monipuoliset osaamisen kehittdmisen ja tydaikajoustojen keinot seka tyokyvyn- ja tydturvallisuuden
yllapitdmiseen liittyvat toimintamallit.

Tampereen kaupungin henkiléstépolitiikan perustana ovat Tampereen strategian ja toimintamallin
keskeiset painotukset: asiakasléhtgisyys, johtamisen selkeys, henkildston osallistuminen, kumppanuus
sekd toiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuus. Kumppanuus- ja kehittdmiskulttuurissa henkilosto
kehittad, johtaminen on mahdollistavaa ja yhteisollisyys vahvaa. Henkilostopolitiikkaa tarkentaa
henkiléstohallinnon ohjeistus. Tydvaenopistossa noudatetaan tydnantajan madrittelemié neljaa
eettistd periaatetta:

1. Toimimme avoimesti ja [Apinakyvasti.

2. Edistdmme toiminnassamme oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta.

3. Kayttdydymme kunnioittavasti ja piddmme huolta toisistamme.

4. Noudatamme hyvan hallinnon ja johtamisen periaatteita.

3.1. Yleinen tyytyvaisyys tyohon

KuntalO -tutkimuksessa 62,5 % tydvaenopiston tyontekijoista uskoi, ettd jatkaa tyosséa elédkeik&dan
saakka. Sama méaara suosittelisi tydnantajaansa muille. My6s tyontekijakokemuskyselyssa henkiléston



yleisté tyytyvaisyytté tydnantajaan ja tydpaikkaan tarkastellaan tyénantajan suosittelemisena.
Tarkastelussa eNPS-arvo kuvaa tydntekijoiden sitoutumista yritykseen seka tyytyvéisyytta
organisaatioon ja sen kulttuuriin (kaavio 3). Asteikolla 0-10 kriitikoita olivat arvosanan 0-6 antaneet,
neutraaleja arvosanan 7-8 antaneet ja suosittelijoita arvosanan 9-10 antaneet. eNPS-arvon
laskennassa vertaillaan kriitikoiden ja suosittelijoiden maari, jolloin pienilla vastaajamaarilla
heilahdukset korostuvat.

eNPS-arvo -

eMNPS-arve - 00
/
0,00 % 83.33 % 16,67 % 53 % 40 % 7 %

0 10 2 8 6 1

eNPS-arvo kvartaaleittain

Kaavio 3. Tydnantajan suosittelemisen muutos

Syksylla 2022 tydvaenopiston tulos oli mittaushistorian huonoin -16.67. Suurin osa vastaajista oli
neutraaleja, ja suosittelijoiden puuttuessa kriitikoiden osuus korostui. Kevaan 2023 kyselyssa tulos oli
kaikkien aikojen paras (46.67). eNPS-arvona tavoitellaan 30.0, jonka kevaén arvo ylitti huomattavasti,
koska yli puolet vastaajista suosittelisi tyopaikkaansa muille.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyyn vastaajista 90 % oli jokseenkin samaa mielta ja samaa mielta
siitd, ettd he saavat arvostusta tyontekijoina. Vastaajat kokivat saavansa riittavasti tietoa tyota
koskevista asioista ja olevansa yhdenvertaisia muihin tydntekijoihin ndhden, heita myos kohdellaan
tasa-arvoisesti sukupuolesta riippumatta. Toisaalta 8 %:lla vastaajista oli kuitenkin syrjintdkokemuksia
liittyen siséisten hakuprosessien ajankohtiin seké ian vaikutukseen tyonhakutilanteessa ja kursseja
suunniteltaessa, henkilostolle jarjestettavien tapahtumien saavutettavuuteen, esteettomyyden
haasteisiin ja poliittisiin mielipiteisiin.

KuntalO -tutkimuksen mukaan 79,7 % vastaajista koki, etta tydvaenopiston tydyhteiso on
tavoitteellinen. Lukuvuonna 2022-2023 tyontekijakokemuskyselyihin vastanneet kokivat, etté
tavoitteet ovat innostavia ja tyontekijéiden ty0panosta arvostetaan.

KuntalO -tutkimuksessa 75 % tyovaenopiston tyontekijoisté koki tydnsa mielekk&ané ja tunsi usein tyon
imua. Siitd huolimatta 56,3 % koki tyGpaineita ja suurin piirtein saman verran oli sitd mielta, etta tyo ei
ole hallittavissa. TyOstressia, johon liittyy tyon vahéinen hallinta, koki peréti neljasosa vastaajista.
Lisaksi tydmaééaran lisaantymisen yli sietokyvyn koki epavarmuustekijana 43,8 % vastaajista. Tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuuskyselyn vastausten perusteella myds tyon ja perhe-eldaman yhteensovittamisessa
koettiin jonkun verran hankaluuksia, koska tyévaenopiston kurssit ovat suurelta osin iltaisin ja
viikonloppuisin.



3.2. Henkildstovoimavarat

Tyo6oloja seka niitd toimintatapoja, joita noudatetaan henkilostd valittaessa ja henkilostod koskevia
ratkaisuja tehtéessé, kehitetaén aina tydvaenopiston ja Tampereen kaupungin tarpeet huomioon
ottaen. Tampereen seudun tyévaenopiston henkiléstdsuunnitelma on osa Kulttuurin palveluryhmén
henkil6sto- ja koulutussuunnitelmaa. Henkildstésuunnitelma laaditaan kalenterivuosittain osana
taloussuunnitelmaa.

Henkilostdsuunnitelmassa méaritelladn vakinaisten ja maaraaikaisten henkildtyévuodet edelliseen
kalenterivuoteen pohjaten. Vakinaisen henkildston lisdyksisté kdydaan neuvotteluja ennen toiminta- ja
taloussuunnitelman tekemisté. Henkilostosuunnitelma maérittelee perusléhtékohdat henkiléston
siséiselle ja ulkoiselle rekrytoinnille seka siséisille siirroille. Tuntiopettajien henkildstoresurssi
suunnitellaan kurssiohjelman mukaisesti.

Lukuvuonna 2022-2023 Tampereen seudun tydvaenopistossa tytskenteli 35 paatoimista tyontekijaa ja
390 tuntiopettajaa. Liséksi tehtiin 53 toimeksiantosopimusta mm. yleisluentojen luennoitsijoille.

Jokaiselle paatoimiseen henkil6stéon kuuluvalle laaditaan vakanssikohtaiset tehtédvékuvaukset
rekrytointilupaa haettaessa. Tehtavakuvaukset k&dydaén lapi kerran vuodessa kehityskeskustelun
yhteydessa. Tehtavakuvaukset tallennetaan kaupungin viralliseen séhkdiseen arkistoon. Tuntiopettajien
tyd madritellddn kurssisuunnittelun yhteydessa.

3.3. Henkildstdn osaaminen

Opiston paatoimisen henkildston kehittamissuunnitelma on osa Kulttuurin palveluryhmén henkil6sto-
ja koulutussuunnitelmaa. Vuoden 2023 osaamisen kehittdmissuunnitelmassa on Tampereen
kaupungilla tunnistetut kolme strategista osaamisen painopistealuetta: 1) uudistuminen ja
kehittyminen, 2) johtaminen ja itsensé johtaminen seké 3) vuorovaikutus ja viestinta.

Paatoimisten tydntekijoiden osaamisen nykytilaa, kehittdmistarpeita ja koulutuksen vaikutuksia
kartoitetaan vuosittain kehityskeskustelun yhteydessé. Kehityskeskusteluissa kaytetddn Tampereen
kaupungin lomaketta, joka ohjaa esihenkil6& kdyméaén kartoittavan keskustelun myés henkiléstonsa
osaamisesta ja sen kehittamistarpeista. Kartoitus toteutetaan kaupungin strategian pohjalta kullekin
tyontekijélle asetettujen tuloskortin tavoitteiden toteuttamisen nékékulmasta.

Keskustelun pohjalta laaditaan osaamisen kehittymissuunnitelma. Tampereen kaupungilla on kdytdssé
osaamisen kehittdmisen malli, jonka mukaan osaaminen kehittyy ja monipuolistuu monin eri tavoin.
Suurin osa oppimisesta tapahtuu lahes huomaamatta ty6té tehden ja yhdessa toisten kanssa.

Kyselytulosten perusteella tydvaenopiston henkilokunta luottaa omaan osaamiseensa. Tyontekija-
kokemuskyselyssé osaamisen keskiarvo oli 4.2 / 5. Tyontekijat kokevat, ettd osaaminen riittaa
ty6tehtdvien hoitamiseen ja osaamisen kehittdmiseen myds kannustetaan. CAF-arvioinnissa pidettiin
erityisen hyvénd henkiloston yhteista laaja-alaista osaamista. Tydyhteisé koetaan oppimisessakin
voimavarana, kaikilla on mahdollisuus oppia toisilta ja omaan tyéhon sitoudutaan. My6s tuntiopettajilla
on paljon erilaista osaamista.



3.3.1. Osaamisen kehittdminen

Lukuvuonna 2022-2023 tydvaenopistossa panostettiin entistd enemman tieto- ja viestintatekniikan
(tvt) osaamisen kehittdmiseen. Tvt:n hyddyntdmisen taso tydvaenopiston oppilaitosymparistdssa on
osoittautunut jopa kansainvélisesti verraten korkeaksi.

Opistossa kaytetddn Tampereen kaupungin madrittelemia ohjelmia, erityisesti Teams on aktiivisessa
kaytossa. Liséksi tydvaenopiston ydintoimintaa tukevat Hellewi ja Peda.net. Hellewia kayttaé koko
henkil6sto aktiivisesti. Sen kautta hallinnoidaan mm. kursseja, ilmoittautumisia, palkkoja, maksuja ja
opiskelijaviestintdd. Tuntiopettajat kayttavat Hellewisté paivékirjaa ja monet myds sahkaisia
viestintdmahdollisuuksia. Peda.net on seka siséiseen viestintaan tarkoitettu materiaali- ja tietopankki
ettd opetuksessa kaytetty viestintavaline. Sen hyddyntadminen vaihtelee henkilgittdin, ja on kdyttssa
padosin pedagogisella henkildstolla.

CAF-tarkastelussa tyévaenopiston henkil6std nosti henkilostovoimavarojen vahvuudekseen
yksimielisesti sen, etté opisto huolehtii henkildston tvt osaamisesta ja tuesta. Koulutusta on hyvin
tarjolla, ja se on joustavaa. Tyontekijoiden koulutustoiveisiin vastataan aina mahdollisuuksien mukaan.
Lukuvuonna 2022-2023 henkil6kunnalle jérjestettiin useita erilaisia kursseja tvt:sta, mm. Hellewi,
Teams, 10-sormijarjestelmd, Excel ja Sujuva ty0 - ajankayton hallinnan keinoja. Hellewi -kurssille oli
osallistujia runsaasti, muille kursseille kysyntéaé oli véhemmén.

Aihe oli kilnnostava

Opiskelu on vaikuttanut 30,0 % Opinnoista on hydtya
myonteisesti hyvinvointiini 288 2;0 tyoelamassa
0
Edullinen mahdollisuus 15:0 % Mahdollisuus tavata muita
harrastaa 10,0 % opiskelijoita
5,0%
0,0%

Itseluottamuksen

. . Opiskelu toi vaihtelua arkeen
vahvistuminen

Kurssi lisasi motivaatiota Kurssista on hydtya tai voi
opiskella lisaa olla hydtya muissa opinnoissa
Keskustelut ryhmassa Uuden oppiminen

Kaavio 4. Henkilostokoulutuksen parasta antia.

Osallistujien palautteiden mukaan tyévéenopiston jarjestamiin henkiléstokoulutuksiin oltiin tyytyvaisia.
Parhaana antina vastaajat pitivat kiinnostavaa aihetta (24,7 %) seka sitd, ettd opinnoista on hyotya
tybeldmaéssa (26,0 %). My6s uuden oppiminen koetaan motivoivana tekijana. (kaavio 4.)

Opiston henkilékunta saa maksutta osallistua myds opiskelijoille tarkoitetuille kursseille. Osallistuminen
on maksutonta my06s tuntiopettajalle, jos han opettaa tyvaenopistossa yli 14 tuntia lukukaudessa, eikd
vie maksavan opiskelijan paikkaa. Tarjolla olevien koulutusten hyédyntamismahdollisuus ja koulutuksiin
osallistumisaktiivisuus vaihtelevat. Lukuvuonna 2022—-2023 kursseilla kévi 34 tuntiopettajaa ja 15
paatoimista tyontekijaa.

Myds Tampereen kaupunki jérjestaa henkilostélle tarkoitettuja koulutuksia ja tarjoaa Eduhouselta
verkossa itseopiskeltavia kursseja. Lisaksi tydvaenopistossa kannustetaan muiden toimijoiden
koulutukseen osallistumiseen. Pa4atoimisten tyontekijoiden kouluttautumista seurataan ja kaytetty
tybaika kirjataan kaupungin jarjestelmaéan. Muuhun koulutukseen p&éatoimisen henkilékunnasta
osallistui syksylla 19 henkil9a ja kevéélla 21 henkil6a. Aktiivisimmin koulutuksissa kayvét suunnittelua
tekeva tyontekijat.
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Tuntiopettajan osaaminen kirjataan opiston hallinto-ohjelmaan. Koulutusta suunnittelevat tydntekijat
tarkistavat tuntiopettajien koulutukset ja todistukset kurssisuunnittelun yhteydessé ja HR-assistentti
kirjaa tuntiopettajien formaalin koulutuksen Hellewiin palkan maarityksen yhteydessa. Suunnittelu-
henkil6sto kirjaa tuntiopettajan muun osaamisen Hellewiin. Muun osaamisen kirjaamistavat eivéat ole
viel& vakiintuneet. Niiltd osin, kun tieto on kirjattu, sitd on helppo hy6dyntéa kursseja suunniteltaessa.

Vuosisuunnitelmassa on varattu varoja mygs tuntiopettajien omaehtoiseen kouluttautumiseen.
Vuonna 2022 rahoista kaytettiin noin puolet. Kevaélla 2023 kouluttautumiseen varattua rahaa on
kaytetty kaksi kertaa enemman kuin kevaélla 2022. Rahan kayttoon vaikuttaa tuntiopettajien oma
aktiivisuus, silla kouluttautuminen tapahtuu omalla ajalla.

Tampereen kaupunki vastaa rehtorin ja esihenkildiden johtamis- ja esimiestaitojen kehittdmisesta.
Kehittdminen perustuu kaupungin johtamisperiaatteisiin sekd -osaamisvaatimuksiin. Kaupungin
esihenkiltille jarjestetddn vuosittain esihenkilopaivat. Tampereen kaupungin esihenkildiden osaamista
ja arjen esihenkiloty6ta tuetaan neljan verkkokurssin johtamisen valmennusohjelmalla. Koulutus tukee
Tampereen kaupungin esihenkildiden johtamisperiaatteiden mukaista toimintaa, vahvistaa oppimista ja
tarjoaa tyokaluja esihenkilotyohon.

Syksylla 2022 Kuntal0 vastaajista 62,5 % piti tdydennyskoulutusta riittdvénd. Kurssien liséksi tvt:sta
vastaavalta koulutussuunnittelijalta voi varata henkilokohtaisia digitukiaikoja, jolloin tydntekija saa
tésméakoulutusta haluamaansa asiaan. Tukea on saatavissa sekd péaatoimisille etté tuntityontekijoille.

3.3.2. Perehdyttadminen

Opisto perehdyttdd uudet tyontekijat. Perehdytyksen tarkoituksena on tutustuttaa henkil®
tyotehtdviinsa seka siirtaa oleelliset tydtehtaviin, tydympéristdon ja tydolosuhteisiin liittyvéat tiedot
uudelle tyontekijélle. Varsinaisen perehdytyksen painopiste on henkilon tyésuhteen alkuvaiheessa.

Perehdytys suunnitellaan yksil6llisesti. Se koostuu vuorovaikutuksesta esihenkilén tai kollegojen kanssa
sekd tyontekijan omasta tehtaviin perehtymisesta. Alkuvaiheen perehdytyksessa esihenkilgité ohjaa
kaupungilla kdyttssa oleva malli perehdyttdmisohjeesta ja -suunnitelmasta. Perehdytyksen kesto
riippuu muun muassa tyotehtavasta seka tyontekijan taustasta ja osaamisesta. Se jatkuu eri muodoissa
l&pi koko tyduran.

Kaupungilla on erilaisia perehdytysté tukevia oppaita, joista saa tietoa ja konkreettisia ohjeita.
Tyontekijoita ohjataan tutustumaan uuden henkiléston oppaaseen. Tampereen kaupungin intranettid,
Taskua, hytdynnetdéan osana perehdytysta. Yleisten asioiden liséksi tyontekijad perehdytetdén
ty6vaenopiston kaytantoihin ja kaytdssa oleviin ohjelmiin. Tydvaenopiston tydhén perehdytykseen
I0ytyy materiaalia Teamsista. Tydvaenopisto jarjestaa tarvittaessa myos ryhméamuotoisia koulutuksia
sekd info- ja perehdytystilaisuuksia. Lisaksi koko tydyhteisdn yhteisissa kokouksissa nostetaan esille
jatkuvaan perehdytykseen liittyvia asioita. Tyontekijoita rohkaistaan kysymaan neuvoja tai lisatietoja,
kun he niité kokevat tarvitsevansa.

Kursseja suunnittelevat tyontekijat perehdyttévat tuntiopettajat Tampereen kaupungin ja tyévaen-
opiston kayténtoihin sekd tydymparistoon ja -olosuhteisiin. Tuntiopettajat padsevéat tydvaenopiston
omaan intraan Peda.netissa. Sielté [0ytyvat olennaisimmat tuntiopettajan tydsuhteeseen liittyvat asiat.
Jatkuvaan perehdytykseen kuuluu kerran kuussa lahetettavat kuukausi-kirjeet, joissa kerrotaan
ajankohtaisista asioista. Tuntiopettajat pdasevat myds kaupungin intraan, Taskuun.

Vaikka perehdyttdmiseen on panostettu, kesakuun CAF-arvioinnissa perehdyttdmisen systematisointi ja
selke@mpi organisointi nousivat tyévaenopiston tarkeimmaksi kehittdmiskohteeksi.
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3.4. Vuorovaikutteinen tyoyhteiso ja toimintakulttuuri

Tyontekijakokemuskyselyissa parhaimman arvosanan (4.35 / 5.0) sai lahitydyhteison toimintaan liittyvé
toimintakulttuuri. Ty6paikan toimintakulttuuri ja hyva yhteishenki nousevat esille kaikissa lukuvuoden
aikana tehdyissé kyselyissd. Kuntal0 -tutkimukseen vastaajista ty6paikan ilmapiiria piti neutraalia
parempana 65,6 %. My0s tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyssa sekd CAF-arvioinnissa tydvaenopiston
tyoskentelyilmapiirid pidettiin hyvéana.

Ty6véenopiston vahvuutena nahtiin se, ettd opistossa huolehditaan avoimesta ja keskustelevasta
ty6ilmapiiristd ja vuorovaikutuksesta. Tydvéenopistossa yhteisten kokousten asialistat ovat avoimia,
jokainen tyontekija voi liséta niille kasiteltdvaksi toivomiaan asioita. Myos yhteisilla sdhkopostilistoilla
kaydaan keskusteluja.

Ty6véenopistossa todettiin olevan keskustelevan ilmapiirin perinne: keskustelu on avointa, innostavaa
ja kehittavad. Esihenkilot ovat tavoitettavissa keskusteluja varten. Keskustelulle on myds ohjattuja
foorumeita, joissa opiston henkildstd kokoontuu sdannallisesti suunnittelemaan ja kehittdméén
toimintaansa. Asioita kasitell&an ja kehitetdén useissa asiantuntijatiimeissa. Tiimeissa henkilst6a
osallistetaan ideointiin, asioiden késittelyyn ja toteuttamiseen. Henkil6ston aloitteesta syntyvien
hankkeiden eteenpéin viemisessa tuetaan.

Tampereen kaupungin henkil6st6 kehittdjana toimintatapa antaa tukea ja vélineitd tehdé, oppia ja
kehittdd yhdessa. Kaupungin periaatteiden mukaisesti henkil6stod kannustetaan ottamaan vastuuta
omasta tyodstaan ja vahvistetaan henkiléston mahdollisuuksia oman tyon ja palvelujen kehittdmiseen,
mik4 tarkoittaa oivaltamista, asioiden tekemista uudella tavalla ja uskallusta ajatella toisin. Opistolla
uskotaan, ettd hyvaan lopputulokseen voidaan padsta eri tavoin, siksi tyontekijoille pyritdédn antamaan
mahdollisuuksien mukaan vapaus tehda ty6td omannakoisesti. Kokeilemalla rohkeasti saamme
kokemuksia onnistumisista ja epdonnistumisista, jotka mahdollistavat oppimisen ja uuden luomisen.

Palkitseminen on osa kannustamista. Tampereen kaupungilla on yhteiset ohjeet tyontekijéiden
palkitsemisesta. Palkitsemisen tavoitteena on sitouttaa ja ohjata henkildston toimintaa strategiaa
tukevalla tavalla. Kuluvalla valtuustokaudella palkitsemisen painopisteet ovat vaikuttava ja
taloudellisesti kestévé toiminta, vastuullinen johtaminen ja esihenkiloty6 seké tekemisen meininki.
Henkiltstod palkitaan sellaisista erityisen onnistuneista toimenpiteista ja tydsuorituksista, jotka liittyvat
ndiden painopisteiden toteutumiseen kaytannon tydssa. Tydvaenopistossa palkitsemista on kaytetty
kaupungin antamisen tavoitteiden mukaisesti.

Opistossa kannustetaan palautteen antamiseen ja siihen on vakiintuneita kdytantgjé. Palautetta
annetaan tiimeissa sekd vapaamuotoisemmissa tilanteissa, joissa esihenkil® tapaa henkildstoa.
Ty6véenopistolla kaytdssa oleva Tampereen kaupungin kehityskeskustelulomake ohjaa molemmin-
puolista palautteenantoa kehityskeskusteluissa. Esihenkildlle voi antaa palautetta my6s nimettdmana
joka syksy toteutettavassa esihenkilokyselyssa.

Tyontekijakokemuskyselyssa esihenkil6ltd saadun palkitsemisen ja kannustamisen arviointitulos jai
hieman alle tavoitetason (3.67 / 5.0). My6s Kuntal10:ssa lahiesihenkilon toivottiin kannustavan tyon-
tekijoitd enemman seka itsendiseen tydskentelyyn ettd yhteistydhon. Yhteishengen nostattaminen ja
ty6ilmapiirin kehittdminen nostettiin syksylla 2022 yhdeksi tydvaenopiston kehittdmiskohteeksi. Sitd
tavoitetta kohti on menty mm. kannustamalla entistd enemmaé&n omien ndkemysten esittdmiseen
kokouksissa.
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3.5. Ty6hyvinvointi ja tydolosuhteet

Kaupunkistrategian yhten& tavoitteena on henkildston tyéhyvinvoinnin parantaminen. TyShyvinvoinnin
parantamiseksi asetetaan vuosittain tavoitteita yhteistydssé palvelualueen johdon, henkilostéyksikon,
tyosuojelutoimijoiden ja tydterveyshuollon kanssa. Tydvaenopisto on mukana Kulttuurin vuosittaisessa
tyohyvinvointisuunnitelmassa, joka on osa henkilosto- ja koulutussuunnitelmia. Niiss& mééritellaén
keskeiset tavoitteet ja toimenpiteen tyokyvyn hallinnan, tyéturvallisuuden, likkumisen ja terveyden
edistamiseksi.

TyOhyvinvointikyselyt ovat tarked osa tydhyvinvoinnin edistamista. Kaikkien lukuvuoden aikana
tehtyjen kyselyjen tulokset kasiteltiin paatoimisen henkiloston kokouksissa. Keskustelulla rakennettiin
yhteistd ymmartamysta mm. tydyhteison vahvuuksista ja kehittdmisté vaativista asioista, jonka
seurauksena yhteiset kehittamistarpeet maaritelladn koko henkiléston voimin. Syksylla 2022
kehittamiskohteiksi valittiin arjen hallinnan ja toiminnan suunnittelun kehittaminen, johon kuuluivat
mm. kokouskaytanttjen uudelleen tarkastelu seka tyon rytmityksen ja tyon ja levon tarkastelu.
Kokouskaytannoisté keskusteltiin lukuvuoden aikana useita kertoja. Tyovaenopistossa toteutetaan jo
tyoaikaseurantaa, mutta ty0aikasuunnitelmien kehittdminen on viela alkutekijoissa.

3.5.1. Tuottavuuden nakdkulma

Tyontekijakokemuskyselyssé tarkastellaan tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden valista yhteyttad QWL-
indeksin (Quality of Working Life) avulla. Indeksi toimii henkil6ston suorituskyvynmittarina ja kertoo,
kuinka tyoaikaa kaytet&én laadullisesti. Suomalaisten tyopaikkojen tydelamén laatuindeksi QWL:n
keskiarvo on 59 %. Syyslukukauden tuloksissa tydvaenopisto sijoittuu jonkin verran QWL-indeksin
keskiarvon alapuolelle, mutta lukukauden aikana suunta oli nouseva. Kevaan 2023 tarkastelussa
tyovaenopiston laatuindeksi nousi suomalaisen keskiarvon ylapuolelle (65.2 %). (Kaavio 5.)

QWL-indekesi FORMS QWL-indeksi QWL-indeksi

e
Bl 0 9

Kaavio 5. Laatuindeksin kehittyminen lv. 2022-2023

QWL-indeksin taustalla vaikuttavat yksittaiset kysymykset. Ne liittyvat tydpaikan paamaéariin ja
luovuuteen eli tydn imua lisdaviin tekijoihin, yhteenkuuluvuuteen ja identiteettiin eli tydhyvinvointiin
vaikuttavat tekijat seka fyysiseen ja emotionaaliseen turvallisuuteen liittyvat tekijat, joiden
puuttumisen nahdaan mahdollisesti heikentavan suorituskykya (Kaavio 6).

20 Kysymyskategoria

P33ma&Srat ja luovuus

Toteutuminen

Kaavio 6. Tyontekijakokemuksen kategoriakuvaaja, kevat 2023
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Sininen katkoviiva kuvaa minimitavoitetta auttaen hahmottamaan, mihin asioihin tulee ensisijaisesti
kiinnittdd huomiota. Kategorioiden tasolla tydvaenopistossa on lukuvuoden aikana ylitetty minimi-
tavoitteet kaikilla osa-alueilla. Kun tuloksia tarkastellaan yksittaisten kysymysten tasolla, ja&d muutama
osatekija alle minimitavoiterajan. Naista tarkemmin luvussa 4. Prosessit.

3.5.2. Ty6hyvinvointi

KuntalO -tutkimuksessa 75 % tydvaenopiston tyontekijoista koki tydnsd mielekk&dna ja tunsi kokevansa
usein tyon imua, vaikka 56,3 % kokikin ty6paineita ja suurin piirtein saman verran oli sité mieltg, etta
tyo ei ole hallittavissa. Tydstressid, johon liittyy tyon vahainen hallinta, koki peréti neljésosa vastaajista.
Liséksi tydbméaaran lisaantymisen yli sietokyvyn koki epdvarmuustekijana 43,8 % vastaajista.

Viime vuosina tyévéenopistossakin on koettu paljon muutoksia. Vastaajista 43,8 % koki muutokset
ty6ssé myonteisind, mutta vastaavasti sama méaéara koki, ettei heillé ollut vaikutusmahdollisuuksia
muutoksiin. Toisaalta tyontekijakokemuskyselyissa tyontekijat kokivat, etta heillé oli kuitenkin tarpeeksi
mahdollisuuksia vaikuttaa tydhonsé. Tyon eettinen kuormitus nakyy siing, etté tyontekija joutuu
pohtimaan eettisesti haastavia tilanteita. Vastaajista 81,2 % tunsi, ettd he voivat toimia omien
arvojensa mukaisesti.

Vékivalta- ja uhkatilanteita asiakkaan taholta oli kokenut 43,8 %. Paaséantdisesti ndma liittyivat
henkisen vakivallan kokemuksiin asiakaspalvelutilanteissa. Tydvéenopistossa ei lukuvuonna 2022-2023
kerétty tietoja asiakaspalvelun henkisen vékivallan kokemuksista. Asiaan havahduttiin ja tyontekijoité
kehotettiin kirjaamaan MonetTurvaan myds henkisen vékivallan tuntemukset.

Ty6véenopistolla toimii oma Tyhy -tyéryhma. Ryhman kokoaman Tydyhteisdon onnenapilan kautta on
tybvaenopistolle luotu tydhyvinvointisuunnitelma. TyShyvinvointia tuetaan myos jarjestamalla
vapaamuotoisia tilaisuuksia. Tydvéenopiston koko henkil6kunnalle jérjestettiin lukuvuoden 2022-2023
avajaiset elokuussa ja pikkujoulu joulukuussa. Lisdksi paatoimiselle henkilostolle on jarjestetty
yksittéisia yhteisié yhteisollisyytté ja tydhyvinvointia tukevia tilaisuuksia. Lukuvuonna 2022-2023
toteutettiin benchmarkkausmatka Seindjoen kansalaisopistoon.

Tarke& kumppani hyvinvoinnin edistamisessé on tytterveyshuolto, josta tyontekija saa matalalla
kynnykselld tukea. Tydterveyshuollon palveluiden ja resurssoinnin painopiste on ennaltaehkaisevassa
tyoterveyshuollossa (Kela 1), joihin myds tyvaenopiston tuntiopettajilla on oikeus. Muun muassa
teknisen ty6n ja kuvataidekurssien opettajille tehdaan altistetarkastukset. Tydntekijoiden tyOpisteen
ergonomia tarkastetaan tarpeen mukaan. Lukuvuonna 2022-2023 ergonomiatarkastus tehtiin uusille
paatoimisille tyéntekijille.

Sairaanhoidon palveluihin Tampereen kaupungin tyontekijat paésevat puolen vuoden tyésuhteen
jalkeen. Tyoterveyshuollon sopimus siséltdd mm. matalan kynnyksen keskusteluavun mielen
valmentajiksi kouluttautuneiden hoitajien kanssa, psykologipalvelut ja mahdollisuuden lyhytterapiaan.
Ty6véenopiston pitkien kurssien tuntiopettajat ovat lisépalvelujen piirissé kevétlukukaudella
maaliskuusta alkaen.

Tyontekijallé itsellddn on keskeinen rooli oman kokonaisvaltaisen hyvinvointinsa yllapitamisesta.
Terveyden ja hyvinvoinnin kannalta on térke&a liikkkua niin tydssé kuin vapaa-aikana. Tampereen
kaupungin henkiloston liikkumista tuetaan liikunta- ja kulttuurietuudella, erilaisin kampanjoin,
sovelluksin ja palveluin. Myds kaikki koko lukuvuoden mittaisten kurssien tuntiopettajat saavat
kayttoonsa ePassi -etuuden puolen vuoden tyésuhteen jéalkeen. Lukuvuonna 2022-2023 e-passin sai
205 tuntiopettajaa.
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3.5.3. Vajaakuntoisten tyontekijoiden tarpeet

Opisto huomioi mahdollisuuksien mukaan vajaakuntoisen tyontekijéan erityistarpeet. Henkildston
vastausten mukaan sitoutuminen saavutettavuuden ja esteettomyyden edistdémiseen nékyy
tybvaenopiston toiminnassa ja tydyhteisdssa. Tydvaenopiston tilat ovat henkil6stolle saavutettavia,
tybvaenopiston toimipisteet ja opetustilat ovat padasiassa fyysisesti esteettomia. Tyovaenopistossa
onkin pyritty takamaan esteettn osallistuminen tydelamaan.

Yhdenvertaisuuslain mukaan tydnantajan on yksittaistapauksissa tehtava kohtuullisilla mukautuksilla
tarpeellisia ja asianmukaisia muutoksia ja jarjestelyja, jotta vajaakuntoinen henkild voi yhdenvertaisesti
muiden kanssa saada ty6té ja koulutusta, suoriutua ty6tehtavistd ja edeta tyéuralla. Mukautusten
kohtuullisuutta arvioitaessa huomioidaan vajaakuntoisen tydntekijén tarpeet, tydpaikan koko,
taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus sekd mukautusten arvioidut kustannukset ja
mukautuksia varten saatavissa oleva tuki. Ty6vaenopistossa vajaakuntoisille tydntekijoille on tehty
tyoskentelyolosuhteisiin kohtuullisia yksilollisida mukautuksia (mm. tilojen vaihto, tydtuoli, ergonomiset
poydat). Myds yhteiskunnan tarjoamat sosiaaliset palvelut tukevat tydskentelyn mahdollistamista (mm.
taksilupa).

Mikali tydntekijan terveyden tai toimintakyvyn heikentyminen vaikuttaa ty6hon, eivatkd ongelmat
ratkea varhaisen tuen toimenpitein, on kdytettavissa tehostettua tukea, jossa ratkaisuja etsitaan
yhdessa ty6terveyshuollon ja muiden tahojen kanssa.

4. Prosessit

Kevéaan 2023 tyontekijakokemuskyselyssa prosessien arvioinnin keskiarvo oli 3.07 / 5.0. Kolme neljasta
kehittamista edellyttavasta osa-alueesta liittyi prosesseihin. Eniten kehittdmista koettiin olevan
tyoprosessien toimivuudessa ja tehokkuudessa seké tydpaikan ongelmiin puuttumisen nopeudessa ja
tehokkuudessa. Tyopaikan ongelmiin puuttumisen kehittdminen on haasteellista, koska toimintaan
liittyy monia osa-alueita, joita opisto ei omalla toiminnallaan voi korjata. Esimerkiksi kun jérjestelmien
toiminta ei suju ja niiden korjaaminen kestad, ongelma néyttaytyy opiston ongelmana, vaikka ongelman
korjaamisesta vastaakin toinen taho.

41. Prosessien hallinta

Opiston perustehtava, tuottaa opetuspalveluja elinikdisen oppimisen periaatteen pohjalta, on
madritelty Vapaan sivistystyon laissa ja Laissa taiteen perusopetuksesta. Tehtava on tydntekijoille selva,
ja perustehtdvan toteuttamiseen liittyva tehtévénjako seka vastuut on pddosin maaritelty.

Ty6véenopistossa on méaéritelty toimintamalli, jossa kerrotaan opiston ydinprosessit ja niiden
jakautuminen alaprosesseiksi. Muutamista prosesseista, kuten kurssisuunnittelusta, on tehty tarkempi
kuvaus. Kurssin elinkaaren kuvaus on muutosten jalkeen vield paivittamatta.

4.1.1. Omien prosessien edistaminen

Opisto arvioi aktiivisesti toimintaympériston muutosten vaikutuksia toimintaansa. CAF-arvioinnissa
todettiin monen asian olevan jo hyvin. Tyévaenopistossa on moniammatillinen tydyhteiso, ja koko
henkil6std on mukana perustehtévan suunnittelussa, kehittdmisessa ja toteuttamisessa. Jokainen
tyontekijé arvioi prosesseja omalta osaltaan reflektoimalla tyoté tehdessaén ja nostaa oman tydnsa
nakokulmat esille asioita késiteltdessd. Oman tydnsa asiantuntija pystyy tuottamaan ideat toiminnan
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kehittdmiseen. My6s samankaltaista tehtévaa tekevilla tydntekijoilla on erilaisia koulutus- ja
kokemustaustoja, miké tuo lisda nékokulmia asioiden kasittelyyn ja ongelmaratkaisuun.

Opetustarjonnan suunnittelussa hyddynnetéan erityisesti eri alojen tuntiopettajien osaamista.
Suunnittelijat kyvat opettajiensa kanssa vuoropuhelua kurssisuunnittelun ja opetuksen kehittdmiseksi.
Suunnittelijat tekevat yhteisty6td myos keskendan ja sidosryhmien kanssa, minké koettiin tuottaneen
tyolle paljon hyvaa. Vertailuoppimisen koettiin olevan toimivaa.

Toimintaa ja prosesseja suunnitellaan, arvioidaan ja kehitetd&dn myos erilaisissa tiimeissé, tyopaja-
tyoskentelyissé ja kehittdmispaivissé. Yhteinen keskustelu on osa arviointiprosessia, joka mahdollistaa
toiminnan kehittdmisen ja prosessien yhtendistamisen. Muutostarpeita tarkastellaan muun muassa
valtakunnallisten ohjeistusten pohjalta ja konserniohjauksen mukaisesti.

Ty6véenopistossa laadittiin syksylla 2022 kaksi opiston kehittdmistd méaarittelevdd dokumenttia, jotka
pohjaavat Tampereen kaupungin strategisiin l&htékohtiin. Tydvaenopiston kehittdmisohjelmaan on
kirjattu kaikki toiminnan kehittdminen Tampereen kaupungin strategisten tavoitteiden mukaisesti
eriteltynd. Tydvaenopiston kehittdmissuunnitelmassa prosessien kehittdmiseen tahtaavéat toimenpiteet
on sidottu Tampereen kaupungin méarittelemiin strategisiin painopisteisiin. Henkil6stolla oli
mahdollisuus kommentoida dokumentteja, ja viimeistely tehtiin saatujen kommenttien perusteella.

Erityisesti taiteen perusopetuksen prosessi on tydvaenopistossa hyvassé kehittymisvireessa. Sen
peesissa tydvaenopisto saa muuhunkin kehittdmiseen suuntaa ja ndkoaloja. Lukuvuonna 2022—-2023
taiteen perusopetuksen opetussuunnitelmat paivitettiin. Keskeisimmat muutokset liittyivat kdytantojen
yhtendistdmiseen, opintojen rakenteen, opintokokonaisuuksien ja oppilaaksi ottamisen periaatteiden
muutoksiin seké taloudelliseen saavutettavuuteen lasten ja nuorten opetuksessa. Opetussuunnitelmat
hyvéksyttiin Tampereen kaupungin Sivistyslautakunnassa kevaalla 2023. Kaikki taiteen perusopetusta
suunnittelevat ja opettavat henkilt tuntevat omaa tyotadan madarittelevan opetussuunnitelman.

Myos kestévén kehityksen ja yhteiskuntavastuun edistdémisessa on aktivoiduttu. Tyévéenopiston
toiminta on luotettavaa, taloudellista, yhteiskunnallisesti hyvéksyttavad ja ymparistéa kunnioittavaa.
Ty6véenopistolla on kaupungin periaatteiden mukaisesti nimetty ekotukihenkil® ja koko paatoiminen
henkil6sto osallistui toimintaan. Syke-hankkeen my6ta lukuvuonna 2022-2023 kiinnitettiin entista
enemman huomiota ekososiaalisen sivistyksen ja kestavan kehityksen edistdmiseen opiston
toiminnassa. Syksylla 2022 toteutettiin muun muassa nelja arvotypajaa, joissa tyostettiin
syvasivistyksen pohjalta arvoja. Valituiksi arvoiksi tulivat seuraamustietoisuus, ihmisten valisyys ja
kohtuullisuus.

4.1.2. Kehittdmista yhteistydssa

Ty6véenopiston toimintaa kehitetddn myo6s osana Kulttuurin johtoryhmatydskentelyd, jossa rehtori
toimii opiston edustajana. Liséksi tydvaenopistosta ollaan aktiivisesti mukana valtakunnan tason
kansalaisopistotoiminnan seka taiteen perusopetuksen kehittdmisessd, misté saadaan vaikutteita
tybvaenopiston omien prosessien kehittdmiseen. Vertailuoppimisessa hyédynnetddn mm. sosiaalista
mediaa, verkostoja, seminaareja ja kokouksia. My@s Kuntaliiton kansalaisopistoverkoston jasenenad
hy6dynndmme vertailutietoja ja kokemusten vaihtoa eri opistojen valilla.

Opistossa ollaan valmiita oppimaan muiden innovaatioista: Muilta saatuja ideoita kuunnellaan, ja
arvioidaan niiden soveltuvuutta omaan opistoon. Mikéli ideat osoittautuvat hyodyllisiksi, niitd pyritdan
tuomaan opiston kayténtoihin. Yhteisty0té tehdéén erityisesti Pirkanmaan muiden oppilaitosten
kanssa. Tyévéenopisto on aktiivisesti mukana yhteishankkeissa, joissa uudistetaan prosesseja.
Yhteistyota tehtiin myds ilman erillistd hanketta: tyévéenopisto jatkoi lukuvuonna 2022—-2023
Kehitysvammaisten Palvelusaétion organisoimassa Opistot erityisen parissa -tydéryhmassa.
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Yhteishankkeiden liséksi tydvaenopisto kehittda toimintaansa aktiivisesti erilaisilla omilla hankkeilla.
Hanketydssa hyodynnetddn moniammatillista yhteistydta ja verkostoja ja henkildsto osallistuu
hankkeiden tyéryhmiin. Isommilla hankkeilla on ohjausryhma, joka edesauttaa hankkeen eteenpéin
viemista hankesuunnitelman mukaisesti.

Hankkeista ja niiden etenemisesta kerrotaan paatoimisen henkiloston palavereissa. Henkilostolle
pidetdan yhteisia tilaisuuksia, mikéd edesauttaa sitoutumista. Yksilétasolla osallistumisen ja
sitoutumisen taso vaihtelee tyontekijoittain ja hankkeittain.

Kehittamishankkeista huolimatta vain hieman vajaa puolet (45,8 %) Kuntal0 vastaajista koki, etta
tyoyhteiso kehittdd toimintaansa. Tyontekijakyselyissd tydvaenopistossa jaatiin tyon kehittamiseksi
tarkoitetun innovatiivisuuden hyodyntamisessa (3.40 / 5.0) hieman alle kaupungin tavoitetason.
Innovatiivisuuden kehittdmistarve nousi esille my6s Kuntal0 -tutkimuksessa, jossa 54,2 % vastaajista
koki tydyhteisdn innovatiivisena.

Lukuvuonna 2022-2023 tytvaenopistossa oli meneillddn yksi yhteishanke ja nelja omaa hanketta, joista
kaksi paattyi lukuvuoden aikana. Kehittdminen liittyi syvésivistykseen ja kestavaan kehitykseen, digi- ja
perustaitojen opetukseen, maahanmuuttajien kotoutumiseen seké osallistumisen tukemiseen.
Lukuvuoden aikana tyovéenopisto haki yksin tai yhdessa muiden toimijoiden kanssa useampia uusia
hankerahoituksia, joiden alkamisaika méaariteltiin seuraavalle lukuvuodelle. Mydnteinen p&étds saatiin
neljaén uuteen hankkeeseen. (Liite 2).

Myds kansainvélinen toiminta sai uutta tuulta. Kevaalla 2023 kuvataidekoulun tydntekijoité oli mukana
Pirkanmaan yhteistydssa Tarton kanssa. Liséksi tydvaenopisto otti vastaan espanjalaisen Erasmus-
vierailijan. Tulevaisuudessa kansainvélisté vertailuoppimista hyddynnetaan entistd enemmén kevaalla
2023 saadun Erasmus-rahan turvin.

Kauden paattyessa tyoyhteisd nosti CAF-tydskentelyn yhdeksi tyévaenopiston vahvuuksista tydyhteison
kehittdmishankkeisiin osallistumisen ja sitoutumisen tason.

4.2. Asiakaslahtoiset prosessit
4.2.1. Asiakaslahtoiset palvelut

Asiakaskokemus on tunne, joka antaa suunnan palvelujen ja kohtaamisten kehittamiselle. Tyévéen-
opisto arvostaa asiakkaan tarpeita ja tavoitteita kaikessa toiminnassaan. Toimintaa ohjaa kaksi
asiakaslupausta: 1) Olemme lempeésti 1asna kaikille asiakkaillemme. 2) Tarjpamme sujuvan asioinnin
sekd ajassa elavat opetuspalvelut. Naiden lupausten toteutumista arvioidaan kurssipalautteissa
saatujen asiakaskokemusten pohjalta.

Tavoitteena on tarjota odotukset ylittava asiakaskokemus siten, ettd palvelut ovat sujuvia, luotettavia
jainhimillisia. Palvelun kehittdmistd mutkattomaksi edistetdan eri tavoin. Tavoitteena on olla myds
helposti lahestyttévia ja tarttua ripedsti toimeen. Asiakkaiden antamia tietoja seké heiltd saatu palaute
otetaan huomioon palvelujen ja muun toiminnan kehittdmisessa.

Jokainen tyévaenopiston tyontekija on omalta osaltaan myds asiakaspalvelija. Asiakaspalvelukyky liittyy
taitoon kuunnella, ymmaérta4 ja tukea asiakasta tydvaenopistossa. Palvelu on tasapuolista ja oikeuden-
mukaista, annetuista ohjeista ja asiakkaan kanssa sovitusta pidetaan kiinni.

Kurssipalautteissa henkilokunta on saanut kiitosta mm. ystévéllisyydesta ja ammattitaidosta. Jokainen
asiakas kohdataan kunnioittaen ja yksil6llisesti, valitimme ja kuuntelemme sekd viestimme selkedsti ja
ymmarrettévasti toimistolla, puhelimessa ja chatissa seké séahkopostilla.
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Asiakaspalveluun kaytetédan tydnantajan osoittamia valineité. Tarkeimpid niisté ovat tyésahkoposti ja
Hellewin viestintdkanava. Joskus opiskelijat kaipaavat tuntiopettajien yhteystietoja. Tuntiopettajilla ei
ole ty6n puolesta puhelinta, mutta kaikilla heilla on kaupungin sdhkdpostiosoite. Séhk&posti ei ole
kaikilla kdytdssa, siksi monet tuntiopettajat saavat viestit tydvaenopiston kautta.

[Imoittautumisten ja kausien alkaessa tyOntekijaresurssi ei riitd vastaamaan asiakaspalvelutarpeeseen.
Opiskelijoilta on tullut jonkin verran palautetta siitd, etté toimistosta ei saa heti vastausta. Kun
asiakaspalvelussa on ruuhkaa, kaikkiin puheluihin ei ehditd vastata ja séhkdposteihin vastaamiseen
tulee viivetta. S&hkdposteihin pyritd&n vastaamaan viikon sisélla. Tavoite ei toteutunut ilmoittautu-
misten alkuviikkoina.

Opiston kumppanina asiakaspalvelun kehittdmisessa toimii Tampereen seudun tyévéenopiston
opiskelijat ry. He kasittelevat kokouksissaan opetuksen jérjestamisté ja muita opiston toimialaan
liittyvia kysymyksié ja tekevét niisté ehdotuksia. Opiston edustaja on mukana kokouksissa.

4.2.2. Toiminnasta tiedottaminen ja viestinta

CAF-arvioinnissa opiston tiedottaminen oli yksi opiston vahvuuksista. Henkiléresurssointi ja viestinnén
organisoinnin keskittdminen onkin tuonut lukuvuonna 2022—-2023 opiston viestintd&dn yhd enemmén
suunnitelmallisuutta ja yhtendista ilmetta ja monikanavaisuuden seka volyymin myota nékyvyytta
toiminnalle.

Tiedotamme asiakkaita aktiivisesti ja monikanavaisesti sekd toiminnasta yleisesti ettd ajankohtais-
aiheista. Tietoa on saatavilla paperisena esimerkiksi kurssiesitteessa, useilla ilmoitustauluilla Sampolan,
Koulutuskeskus Valon ja Sara Hildén -akatemian toimipisteissa seka osassa opetuspaikoista, kuten
kirjastoissa ja urheilupaikoissa. Digitaalisesti tietoa saa kotisivuilta ja sosiaalisesta mediasta, joiden
kanavat ja uutiset paivittyvat useita kertoja viikossa. Kevaalla 2023 aloitimme lisdksi noin kerran
kuukaudessa ilmestyvan uutiskirjeen. Ensimmainen uutiskirje toimitettiin heti vuoden 2023 alussa.
Lukuvuoden 2022-2023 pééattyessa 1807 henkilda oli tilannut uutiskirjeemme.

Ajantasainen tieto on aina saatavilla. Avoinna oleviin kursseihin kohdistuvat muutokset tiedotetaan
ilmoittautuneille opiskelijoille tunneilla, tekstiviesteilla tai sahkopostilla. Ne paivittyvat automaattisesti
my0s asiakkaan sahkdiseen kurssindkymaan. Toimintaan yleisesti liittyvistd muutoksista viestitdan
monikanavaisesti.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyssa vastaajat nostivat esille viestinnén haasteet. Huomioimme
toiminnassa saavutettavuuden digitaalisessa ympéristossa. Tyovaenopistossa kaytetaan kurssi-
kuvauksissa ja kaikissa ohjeissaan helposti ymmarrettavad ja selkedd kielta. Julkaistavat tekstit tyypista
riippumatta jasennellddn valiotsikoilla, jotta teksti olisi entisté helppolukuisempaa.

Kaikki julkinen materiaali toteutetaan saavutettavuusvaatimuksia valvovan Aluehallintoviraston
ohjeiden mukaan. Julkaistavat kuvat ovat selkeita, kontrastiltaan riittavia ja ALT-tekstin eli teksti-
vastineen sisaltavia niin kotisivuilla, sosiaalisessa mediassa kuin PDF-tiedostoissakin.

PDF-tiedostoille tehd&an aina saavutettavuustarkistus esteettémyyden takaamiseksi. My6s Wildfrost
Oy:n yllapitdman ilmoittautumissivuston palvelu téyttaa saavutettavuusvaatimukset. Tyévaenopisto on
parantanut kotisivujaan ja viestintéa entisté selkokielisemmiksi ja helpommin luettaviksi hyédyntdmalla
kaupungin tarjoamaa tydkalua, joka analysoi automaattisesti sivuston saavutettavuutta.

Valmistelemme julkaisumme huolellisesti. Opistossa faktantarkistus on arkipaivaa, sill& ajankohtaisia,
tiedotettavia asioita kasitellaan useissa tiimeissé, jolloin mahdollisen virheellisen tiedon levidminen
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saadaan yleensa helposti estettya. Lukuvuonna 2022-2023 on jatkettu viestinnan kehittamista
yhteistyossa Kulttuurin palveluryhmén viestijoiden kanssa.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskyselyn vastauksissa tyovaenopiston viestinta todettiin avoimeksi ja kaikki
opiskelijat tavoittavaksi. Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa palautetta saamastaan palvelusta. Myos
markkinointiin ja tiedottamiseen liittyvien materiaalien saavutettavuuteen oltiin tyytyvaisia, kuten
kurssiesitteissa, sahkoisen kurssi-ilmoittautumisessa seka sosiaalisessa mediassa kaytetyn kielen ja
sanaston ymméarrettavyyteen.

Lukuvuoden 2022-2023 kurssilaisten vastausten perusteella opiston kotisivut ja ilmoittautumisohjelma
on tarkein kanava opiskelijoiden saavuttamisessa. Syksyn 2022 tarkastelussa 48,5 % vastaajista oli
saanut tietonsa niiden kautta. Koko lukuvuoden tarkastelussa vastaajien osuus oli jo yli puolet (52,0 %).
My0s opiston painettu kurssiesite on ollut véhint&én toisena tiedotuskanavana 34,6 % vastaajista, kun
syksylla 2022 sen mainitsi 38,9 %. Lahes 700 opiskelijaa oli tullut kurssille tuttavansa suosituksesta.
(Kaavio 7.) Vastauksia tulkitessa tulee ottaa huomioon, etta palautteen kerddminen toteutetaan
séhkoisena kyselynd, jolloin ne opiskelijat, jotka eivat kayta sahkoisia kanavia, voivat olla vastauksissa
lukumaaraansa nahden heikommin edustettuina.

m Opiston painetusta kurssiesitteesta

Opiston kotisivuilta

Opiston Facebook-sivujen kautta

Opiston Instagramista

m Tuttava suositteli

Kaavio 7. Kurssitiedon saaminen
4.3. Prosessien kehittaminen

TyOvaenopisto on osa Tampereen kaupungin organisaatiota. Siksi meill& on monia yhtymakohtia
kaupungin muihin toimijoihin. Prosessien kehittdmisessa teemme moniammatillista yhteistyota, mika
itsearvioinnissa koettiin tydvaenopiston vahvuutena. Strateginen suunnittelu ja johtaminen ovat hyvin
pitkalti Tampereen kaupungin, Sivistyspalvelujen ja Kulttuurin palveluryhmén viitoittamia prosesseja.
Yl6jarven opetustarjonnan osalta teemme yhteisty6ta Ylojarven kaupungin toimijoiden kanssa.

Meill& on useita tukiprosesseja, joissa muut toimijat avustavat ja edistavat ydinprosesseja seka
organisaation toimivuutta mm. hankinnoissa, taloudessa, henkildstohallinnossa, tietotekniikassa ja
tietohallinnossa seka tilahallinnossa. Tyovaenopisto tekee aktiivista yhteistyota kaikkien toimijoiden
kanssa prosessien kehittdmisessa.

Monetra Pirkanmaa Oy:ll& on palvelusopimus kaupungin kanssa taloushallinnon palveluista.
TyOvaenopiston toiminnassa Monetra on mukana laskutuksessa, palkanmaksussa ja rekrytoinnissa.
TyOvaenopiston talousasioita ja maksuliikennetta hoidetaan Sivistyspalvelujen taloushallinnossa ja
tyosuhteisiin liittyvissé asioissa, tuntityontekijoiden matkalaskujen hoitamisessa ja palkanmaksussa
asiointi on Tampereen kaupungin sivistyspalvelujen henkildstohallinnon kautta. Opiskelijoiden kurssi- ja
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opintomaksuissa seka paatoimisten tyontekijoiden rekrytoinnissa tyévaenopisto tekee yhteistyota
suoraan Monetran kanssa.
o Lukuvuonna 2022-2023 kehitettiin kurssimaksujen maksamisen talousprosessia yhdessa
Monetran ja Sivistyspalvelujen taloushallinnon kanssa ja tuntiopettajien matkalaskujen
maksuprosessia yhdessa sivistyspalvelujen henkildstohallinnon kanssa.

Tampereen kaupungin Tietohallintoyksikko vastaa tydvaenopiston ICT-palvelujen jarjestamisesta ja
strategisesta kehittdmisestd. Tietohallinnossa my6s koordinoidaan ja ohjeistetaan tietoturva- ja
tietosuoja-asioita. Tietotekniikkapalveluissa yhteistyékumppanina on TietoEvry.
o Lukuvuonna 2022-2023 kehitettiin tietotekniikan tunnuksiin liittyvid prosesseja molempien
tahojen kanssa. Kaupungin toimijoiden liséksi kurssihallintajarjestelmé Hellewiin liittyvaa
kehittdmista on edistetty aktiivisesti ohjelman toimittajan kanssa.

Tilapalvelut Oy:n isénnointi vastaa kaupungin kiinteist6jen yllapidosta. Kurssien ja opetusten tila-
asioissa teemme yhteistyotd lukuisten toimijoiden kanssa. Lukuvuonna 2022—-2023 tyévéenopistolla oli
opetusta tarjolla 74:ssé osoitteessa eri puolilla Tamperetta ja Yl6jarved. Tila-asioissa teemme luontevaa
yhteisty6td my6s samoissa rakennuksissa toimivien oppilaitosten ja kirjastojen kanssa.

o Lukuvuonna 2022-2023 tyévéenopisto oli aktiivinen tilojen toimivuuden kehittdémisessé
yhdessa Tilapalveluiden kanssa. Aktiivista yhteisty6té on tehty sekd Sampolan etta
Koivistontien tilojen osalta. Liséksi mm. Sampolan toimintakulttuurin kestavan kehityksen
teeman toteuttamista vietiin eteenpéin yhdessa Voimian, L&hisiivouksen, Tammerkosken
lukion ja Sampolan kirjaston kanssa.

Seka vapaan sivistystyon ettd taiteen perusopetuksen kentélla teemme organisaatiorajat ylittadvaa
kehittdmistd useiden toimijoiden kanssa, muun muassa opiskelijahankinnassa, kuten
maahanmuuttajien ja tydttémien tavoittamiseksi.

e Lukuvuonna 2022-2023 koulutusten suunnittelua ja opintopistekursseihin liittyvia
prosesseja kehitettiin yhteistydssd mm. Pirkanmaan muiden vapaan sivistysty6n
toimijoiden kanssa: Priima Pirkanmaa -hankkeessa tydvaenopisto oli mukana jérjestamassé
ja kouluttautumassa 16 eri tilaisuudessa. Tyévaenopiston opintopistekurssien
koordinaattorit jarjestivat lukuvuoden aikana useita opiston siséisia ohjauksia ja
koulutuksia eri tyontekijaryhmille sekd antoivat jatkuvaa tarpeen mukaan noussutta
henkilokohtaisesta ohjausta.

o Taiteen perusopetuksen nakyvyytta seka toimintaa kehitettiin yhteistydssd Tampereen
laajan oppimaéaran oppilaitosten kanssa mm. osallistumalla Luovuutta politiikkaan -
tempaukseen seka jarjestamalld yhteinen taiteen perusopetuksen kevéatjuhla, jossa
esittaytyi lopputyontekijoita ja oppimadran suorittaneita. Kuvataiteen perusopetuksen
opiskelijat osallistuivat kaupunkikuvan elavoittamiseen ratikkataide-yhteisty6ll4 ja olivat
mukana Sorin Sirkuksen koordinoimassa monitaide-hankkeessa.

o Maahanmuuttajakoulutukseen ohjaavia prosesseja on kehitetty yhteistydsséd muiden
Tampereen kaupungissa maahanmuuttajien parissa toimivien tahojen kanssa.
Maahanmuuttajataustaisten ja tydttomien opiskelijoiden tavoittamisessa tarkein kontakti
on ollut kansainvélinen osaamiskeskus OSKE ja siella tytskentelevat OMA-valmentajat.
Heidan kauttaan kursseille on tullut erityisesti luku- ja kirjoitustaidottomia asiakkaita.
Maksuttomista koulutusmahdollisuuksista kerrottiin myds tyévaenopiston suomen kielen
kursseille osallistuneille.

o Kevaalla 2023 aloitetussa Kiihdytyskaista-hankkeessa on tehty yhteistyota eri jarjestojen,
yhdistysten, hankkeiden ja organisaatioiden kanssa. Aloituswebinaarissa oli osallistujia
erityisesti omista verkostoistamme. Hyvin lahtenyt yhteisty0 jatkuu syksylla 2023.
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5. Asiakastulokset
5.1. Asiakaspalautteet lukuvuonna 2022-2023

Lukuvuonna 2022-2023 kurssilaisten asiakaspalautteita tarkasteltiin erikseen syksyn 2022 osalta ja
my6hemmin koko lukuvuoden osalta. Syksyn 2022 tarkastelussa oli mukana 427 syksylla paattynytta
kurssia. Vastauksia hyddynnettiin tuoreeltaan toiminnan kehittdmisessa ja lukuvuoden 2023-2024
kurssisuunnittelussa. Téssa raportissa tarkastellaan koko lukuvuoden asiakastuloksista.

Tampereen seudun tydvaenopiston lukuvuoden 2022-2023 sahkdiseen palautekyselyyn vastasi
yhteensa 5455 kurssilaisista. Heista 69 oli kasityOtaiteen tai kuvataiteen perusopetuksen
aikuisopiskelijoita.

Opiskelijat olivat tyytyvaisia tyévaenopiston opintojen kuvaukseen ja opetukseen. Vastaajista 85,9 % ol
sitd mielt&, ettd kurssikuvaus tai opintojen kuvaus vastasi vahintadén hyvin kurssin tai opintojen siséltoéa.
Kaikista tyytyvaisimpia vastaajat olivat opetukseen: "opetus oli asiantuntevaa, ja olin tyytyvéinen
saamaani opetukseen” toteutui 87,2 % mielesta vahintaéan hyvin. (Kaavio 8.)

Kurssilla / opetuksessa otettiin huomioon

henkilokohtaiset tavoitteeni =
Kurssilla / opetuksessa otettiin huomioon
henkilokohtaiset lahtokohtani -
Kurssin / opetuksen siséltd tarjosi uusia tai innostavia
nékokulmia -
Opetus oli asiantuntevaa, ja olin tyytyvainen saamaani
opetukseen -

Kurssikuvaus / opintojen kuvaus vastasi kurssin sisaltod
-
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Kaavio 8. Opintojen kuvaus ja opetus

Suuri osa vastaajista antaa kiitosta opettajille. Avovastauksissa korostettiin seké opettajan
ammattitaitoa etti persoonaa. Opettajia pidettiin ammattimaisina, asiantuntevina ja innostavina.
Opettajien oma innostus sai vastaajatkin innostumaan.

Opetuksessa kiiteltiin etenkin materiaaleja, monipuolisia tehtévia, opetuksen selkeytta ja opiskelijoiden
huomioimista. Yksittaisten opiskelijoiden henkilokohtaista huomioimista ja opastamista pidettiin
arvossa erityisesti siksi, ettd rynmissé on asian hallinnan kannalta eri tasolla olevia opiskelijoita. Kaikilla
kursseilla toteutetaan mahdollisuuksien mukaan yksilollista eriyttamista opiskelijan tieto- ja taitotason
mukaan. Vastaajista 76,0 % koki, ettd hanen henkildkohtaiset lahtokohtansa otettiin kurssilla hyvin tai
erittain hyvin huomioon. Useissa vastauksissa nostettiin positiivisena asiana myds uuden oppiminen.

Tampere-tasoiseen tarkasteluun liittyva henkilokohtaisten tavoitteiden huomiointiin liittyva kysymys
lisattiin palautekyselyyn vasta kevééalla 2023, siksi vastaukset eivat ole taysin yhteismitallisia muiden
vastausten kanssa. Henkilokohtaiset tavoitteet otettiin hyvin tai erittain hyvin huomioon 72,9 %
mielestd (N=3517).
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Kaavio 9. Taiteen perusopetuksen erilliskysymykset

Taiteen perusopetuksessa (kaavio 9) kaikista tyytyvaisimpié oltiin opetussuunnitelman tavoitteiden
tayttymiseen (ka. 3.64). Kurssilta koettiin saatavan myos riittavasti aiheeseen tietoutta ja materiaalia
(ka. 3.56). Vaikutusmahdollisuuksiakin koettiin olevan (3.18), vaikka 16,2 % olikin eri mielta.
Tuntimadriin ja aikatauluihin ei monikaan ottanut kantaa, mutta vastaajien mielipiteet jakaantuivat
hyvin paljon.

5.1.1. Kurssin anti

Kurssin parasta antia -kysymyksessé (kaavio 10) vastaaja sai valita kolme vastausvaihtoehtoa.
Opiskelijoiden ndkemyksen mukaan parasta antia olivat kiinnostava aihe (46,2 %), uuden oppiminen
(44,9 %), myonteinen vaikutus hyvinvointiin (39,2 %) seké edullinen mahdollisuus harrastaa (35,2 %).
Tulokset tukevat Jyri Mannisen tekeman tutkimuksen johtopaatoksia kansalaisopistojen selkeéstéa
roolista kuntalaisten hyvinvoinnin, osaamisen ja aktiivisuuden yllapitajana ja kehittajana.

Ty6véenopiston opintoja voidaan hyddyntad jo monin tavoin muissa opinnoissa ja tytelaméssa.
Vastausten perusteella tallaisella hyodylla on rooli opiskelijoiden valinnoissa. Lahes 300 opiskelijaa
nosti kolmen tarkeimman asian joukkoon sen, etté opinnoista on hyotya tydeldmaéssa ja l&hes 350
opiskelijaa néki tarkedné sen, etta opinnoista on tai voi olla hyotyé muissa opinnoissa.

Aihe oli kiinnostava
Omaan hyvinvointiin 50,0 % Opinnoista on hyotya
panostaminen 40.0 tyoelaméssa

. e Mahdollisuus tavata muita
Itsensa kehittaminen S
opiskelijoita
Opiskelu on vaikuttanut

R Opiskelu toi vaihtelua arkeen
my®onteisesti hyvinvointiini

Edullinen mahdollisuus
harrastaa

Kurssista on hydtya tai voi olla
hydtyd muissa opinnoissa

Itseluottamuksen

vahvistuminen | .
Kurssi lisasi motivaatiota

opiskella lisaa

Uuden oppiminen

Keskustelut ryhméssé

Kaavio 10. Kurssin parasta antia
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5.1.2. Kurssi kokonaisuutena

Kurssin kokonaisuudessa tarkasteltiin ilmapiirid, tasapuolista kohtelua, opetustilojen ja -vélineiden
asianmukaisuutta seka tyytyvaisyytta omaan panokseen (kaavio 11). Samassa yhteydessa kysyttiin,
suosittelisiko vastaaja kurssia muille. Vastaajat olivat yli 94 prosenttisesti véahintddn melko samaa mielta
kaikkien véitteiden kanssa. Opiskelijoista 79,6 % suosittelisi tydvaenopiston kurssia/opintoja ystévilleen
(ka. 3.72). Jos suosittelijoihin lisatddn myods ne henkiltt, jotka olivat melko samaa mieltd asian kanssa,
suositteluprosentti on 95,1 %.
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Kaavio 11. Kurssikokonaisuuden arviot

Yli puolet kurssilaisista oli taysin tyytyvaisia omaan panokseensa, ja loputkin olivat padosin melko
tyytyvéisia (ka. 3.46). Opiskelijoiden tasapuoliseen kohteluun (ka. 3.84) ja ilmapiirin kannustavuuteen
(3.77) oltiin erittdin tyytyvéisid. Avovastauksissa kehuttiin ryhmien rentoa ja kannustavaa ilmapiiria.

Myds tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyn mukaan tyévaenopiston kurssitoiminta ja palvelut ndhdaan
padosin tasavertaisina kaikille. Tydvéenopisto koetaan helposti I&hestyttdvéna ja avoimena oppimis-
ymparistona, jonne vastaajat kokivat olevansa tervetulleita. Kurssien tai tapahtumien aikana ei koettu
hairint&4 tai syrjintaa.

Opetustiloja ja -valineitd piti vdhintddn melko asianmukaisena 94 % vastaajista (ka. 3.53). Tyytyvéi-
syyden vaihtelu opetustilojen ja -vélineiden asianmukaisuuteen selittyy sillg, etté opetusta annetaan
noin seitsemassakymmenessa opetuspisteessa. Luokkien sisdilmasta, siivouksesta ja lampotiloista tuli
jonkin verran palautetta. My0s laitteiden seké opetustekniikan hitautta ja vikatiloja harmiteltiin. Niihin
on lukuvuoden aikana mahdollisuuksien mukaan puututtu ja palautteita on vélitetty eteenpain.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyn vastausten perusteella ty6vaenopiston opetustilat ovat padosin
esteettOmind ja saavutettavina. Kehitettavaa oli opasteissa: tiloihin kaivataan sukupuolineutraalien wc-
tilojen opasteita ja omissa toimipisteissé opasteita opetustiloihin. Asiaa on kasitelty lukuvuoden aikana
Sampola-kampuksen johtoryhman kokouksissa ja erilaisia ratkaisuja on kartoitettu. Toimenpiteiden
toteutus jatkuu lukuvuonna 2023-2024.

Ty6véenopiston kursseille osallistuu henkil6itd, jotka kayttavat apuvalineitd opetuksen tukena. Opisto
mahdollistaa henkilékohtaisen avustajan paasyn kurssille maksutta, myos opaskoiran mukaan

ottaminen on sallittu. Saavutettavuutta on parannettu lisddmalla erityisryhmien kursseja seké verkko-
opetusta. Lukuvuonna 2022-2023 oli tarjolla 231 verkkokurssia eri ainealueilta. Niista toteutui 65,4 %.
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Ty6véenopistossa toimii myds luki- ja oppimisvaikeuksissa auttava Opinverstas. Lukuvuoden aikana 87
opiskelijaa sai maksutonta neuvontaa oppimispulmiinsa. Sen liséksi muutamalle asiakkaalle tehtiin
digilukiseula.

5.1.3. Asiakaskokemus
Ty6véenopiston palveluja on pyritty aktiivisesti kehittdm&an saatujen palautteiden pohjalta. Vastaajista
42,2 % mielesta asiakaskokemus vastasi heidén odotuksiaan. Odotuksia parempana asiakaskokemusta

piti jopa puolet (50,2 %) asiakkaista (ka. 3.64). Odotukset eivét laisinkaan toteutuneet 1,5 % mielesta.
(Kaavio 12.)
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Kaavio 12. Asiakaskokemus

Asiointi koettiin sujuvana (kaavio 13). Vastaajista 81,9 % mielesté asiointi oli hyvin sujuvaa tai erittain
sujuvaa. Kritiikkia kohdistui lahinn& ilmoittautumiseen ja laskujen maksamiseen. Toisille nettiasiointi oli
helpotus ja sité kiiteltiin, toisille se tuotti enemman hankaluuksia. limoittautumisten helpottamiseksi
tyovaenopistossa otettiin lukuvuoden 2022-2023 alussa kayttoon yhtendinen ilmoittautuminen pitkille,
koko lukuvuoden kestaville kursseille. lImoittautumiskaytéanteiden kehittamista jatkettiin siten, etta
jokaisella oli entist& parempi mahdollisuus ilmoittautua huolimatta digitaalisista valmiuksista.
[Imoittautumisapua tarjottiin monin eri tavoin.

m Ei ollut lainkaan sujuvaa (1)
m Oli melko sujuvaa (2)

Oli pa&osin sujuvaa (3)

Oli hyvin sujuvaa (4)

m Oli erittéin sujuvaa (5)

Kaavio 13. Asioinnin sujuvuus.

5.2. Taiteen perusopetuksen lasten ja nuorten palautteet

Tampereen seudun tydvaenopistossa annetaan taiteen perusopetusta lapsille ja nuorille kuvataiteessa,
teatteritaiteessa ja sanataiteessa. Tana lukuvuonna palautekyselyyn vastasi 20 teatteri- ja sanataiteen
oppilasta. Vaikka vastausprosentti oli varsin pieni (19,3 %), vastauksista on néhtévissa suuntaviivoja
siitd, missé lasten ja nuorten taiteen perusopetuksessa mennaan.
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Lasten ja nuorten taiteen perusopetuksen oppilaat olivat p&&osin tyytyvaisia saamaansa opetukseen ja
tulivat tunneille mielelld&n. Tuntien sisélldista oli eniten eridvid ndkemyksié. Joidenkin mielesta
sanataiteessa saisi olla enemman kirjoittamista ja teatteritaiteessa enemmaén ndytelméan liittyvaa
harjoittelua muiden harjoitteiden sijasta. (Kaavio 14.)
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Kaavio 15. Oppilaiden arvio taiteen perusopetuksen tunneista

Seké sana- etté teatteritaiteen oppilaat nostivat palautteissa esille yhteisen tekemisen. Yhteisollisyys ja
harrastuksen tuoma ilo olivat taiteen perusopetuksen térkeimpié asioita. Mukavinta oli ollut naytelman
harjoittelu ja sen esittdminen seka tarinoiden kirjoittaminen yhdessé. (Kaavio 15.)

Minua ohjaa tdmén taiteen alan ammattilainen  — —
Saan kayttooni materiaaleja ja vélineitd, joita en muuten... m—
Harrastus vahvistaa itseluottamustani — — ———
Haurrastus tuo minulle 110 15—
Harjoittelemistani taidoista on hyotyd koulussa — ————
Mukava ryhma ja Kav e i 15—
Uusien asioiden O i e ————————————

Kaavio 15. Oppilaalle térkeinta taiteen perusopetuksessa

L&hes kaikki oppilaat kokivat olonsa ryhméssa turvalliseksi. Muutama vastaaja oli turvallisuudesta
melko samaa mielta. Esille nousi erityisesti tasapuolisen kohtelun térkeys. Opetustilojen koettiin olevan
harrastukseen sopivia, mihin vaikuttanee etenkin se, etté teatteritaiteen ryhmét kokoontuvat
harjoituksiin nayttamoélle.

Tiedotus opetusjarjestelyista on riittavaa
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Kaavio 16. Huoltajien vastaukset

My®0s huoltajat olivat suurimmaksi osaksi tyytyvaisia taiteen perusopetukseen, vaikka aivan kaikkien
mielestd opetus ei vastannut odotuksia. Vanhemmille lasten tunneille [&hteminen nayttéytyi viela
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positiivisemmassa valossa kuin lasten omissa vastauksissa. Kehittamiskohteeksi nousi odotusten
kohtaaminen, ja avovastauksissa toivottu tiedottamisen lisaaminen. (Kaavio 16.)

6. Kuntalaisten osallistuminen opiston toimintaan

Esitettyihin toimintalukuihin on laskettu mukaan vapaan sivistyon kurssien ja taiteen perusopetuksen
opintojen lisaksi maksupalvelu- ja henkilostokoulutusten maarat. Kuntalaisten osallistumista
tarkastellaan kurssien ja tuntimé&arien seka ilmoittautuneiden, kurssilaisten ja opiskelijaméarien
valossa.

Lukuvuoden 2022-2023 alussa tydvaenopistossa otettiin kahden eri lukukausille jakautuvan kurssin
sijaan kayttoon koko lukuvuoden kestavét kurssit ja niihin yksi ilmoittautuminen. Siten useimmat
tilastot eivat ole vertailukelpoisia aiempiin lukuvuosiin néhden, lukuun ottamatta tuntitilastoja ja
opiskelijamaaria.
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Kaavio 17. Asiakasmaarén kehitys tydvaenopistossa

Opiskelijaméaarat eivat ole vield téysin palanneet ennen koronavuosia olleelle tasolle, mutta suunta on
viimeisten kahden lukuvuoden aikana ollut nouseva. Luentojen opiskelijamadaraén vaikuttaa tarjottujen
luentojen mé&éard, mika vaihtelee eri vuosina suurestikin. (Kaavio 17.)

Opiskelemaan ilmoittautuneiden tilastossa nakyvat kaikki kursseille ilmoittautuneet henkilot, seké
paikan saaneet etté ne, jotka ovat jdaneet varasijoille. Yleisluennoilla k&yvét eivat ilmoittaudu
laisinkaan, eik& heisté keratd henkildtietoja, vaan heidat merkitddn lasnéolleiksi paikalla tehdyn
laskennan mukaan, siten he eivat ndy ilmoittautuneiden tilastossa.

6.1. Toteutuneet kurssit ja opetustunnit

Ty6véenopiston toiminta hallinnoidaan kolmesta eri toimipisteesta. Henkilostokoulutukset jarjestetéén
paaosin Tampereella. Asiakkaille jarjestetyisté ja toteutuneista kursseista tarjottiin lukuvuonna 2022—
2023 Tampereella 78,5 %, josta kuvataidekoulu Sara Hildén -akatemian osuus on 7,6 %. Yl6jarven
puolella opinnoista on 21,5 %

Muiden oppilaitosten tavoin opetus jakautuu syyslukukauteen ja kevétlukukauteen. TyGvaenopiston
oppitunneille kokoonnuttiin noin 20500 kertaa. Opetus alkaa paédosin syyskuun alkupéiving ja jatkuu
itsendisyyspaivaan saakka. Joulukuussa pidetddn myds syyslukukaudella peruuntuneiden opetustuntien
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korvauskertoja. Kevatlukukaudella opetus alkaa tammikuun puolivélin kieppeilla ja jatkuu huhtikuulle.
Sen jalkeen on tarjolla vield lyhytkursseja. (Kaavio 18.)
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Kaavio 18. Kurssikertojen jakautuminen kuukausittain.
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Kursseista valtaosa sijoittuu arkipéiville. Kokonaisuutena tarkasteltuna arkipdivien valill& ei ollut suurta
eroa, mutta Sara Hildén -akatemiassa opetus painottui hieman muita pdivia enemman maanantai-
illoille (28,9 %), Ylojarvell suosittiin keskiviikkoa (22,0 %), mika taas Tampereella (19,4 %) oli muita
iltoja hiljaisempi. (Kaavio 19.)
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Kaavio 19. Kurssikertojen jakautuminen viikonpéivittéin

[Itapainotteisuuden vuoksi perjantai on jo viikonloppua, jolloin kysynté ja sen my6té tarjonta on ollut
arki-iltoja véhdisempéa. Taysin hiljaista ei ole silloinkaan, silla viikkonloput ovat osoittautuneet hyvaksi
ajaksi lyhytkursseille. Sunnuntaina pidetty opetus oli suhteellisesti yleisempé&é Ylojarvella (8,2 %) kuin
Tampereella (2,4 %).

TyOvaenopistossa toteutettiin lukuvuoden aikana yhteensa 1673 kurssia, mika on 18,3 % vdhemmaén
kuin edellisené lukuvuonna. (Kaavio 20.) Lukuvuodet eivét kuitenkaan ole vertailtavissa keskenaan,
koska lukuvuonna 2022-2023 tydvaenopistossa pystyi aiemmista vuosista poiketen ilmoittautumaan
syksysta kevaédseen kestavélle kurssille. Aiempina vuosina kurssit olivat maksimissaan lukukauden
mittaisia. Muutoksen myo6té keskiméérdinen kurssin opetustuntiméaara kasvoi yli kuudella tunnilla, ollen
nyt l&hes 29 oppituntia / kurssi.
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Kaavio 20. Toteutuneet kurssit 2018-2023
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TyOvaenopisto tarjoaa kursseja ja opintoja monipuolisesti eri aihealueilla. Lukuvuonna 2022-2023
tarjonnasta toteutui 79,7 %. Tydvéenopistossa on moneen muuhun kansalaisopistoon verrattuna
tietoaineissa laaja tarjonta. Sen suunnittelu on kuitenkin haastavaa, siten peruuntuneiden kurssien
mé&éré on alueella suurin. Siitd huolimatta tietoaineiden osuus tydvaenopiston toteutuneissa kursseissa
oli 12 %. Osin t&han vaikuttaa suhteellisen runsas yleisluentojen maaré. (Kaavio 21.)
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Kaavio 21. Toteutuneet kurssit paaluokittain lv. 2022-2023

Eniten kursseja pidettiin terveyden edistdmisen liikuntapainotteisella alueella (27 %) ja taideaineissa
(26 %), kun mukaan lasketaan taiteen perusopetus. Myos kielten osuus oli totuttuun tapaan runsasta.
Lukuvuonna 2022-2023 kursseja tarjottiin 24:ssé eri kielessa. Maahanmuuttajien kotoutukseen
tahtaavaa koulutusta annettiin yhteensa 40 kurssilla. P4&dosa kotouttavista opinnoista oli suomen kielen
ja kulttuurin opintoja.
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Kaavio 22. Toteutuneet opetustunnit 2018-2023
Ty6vaenopiston opetustuntien méérat ovat koronavuosien jalkeen lahteneet jalleen nousuun.
Lukuvuosi 2022-2023 oli jo toinen perattdinen vuosi, jolloin opetustunteja on annettu edellista

lukuvuotta enemman. Lukuvuonna 2022-2023 toteutettiin reilu 48 000 tuntia, mika on yli 4000
opetustuntia enemman kuin koronaa edeltaneend lukuvuonna. (Kaavio 22.)
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Kaavio 23. Maahanmuuttajille suunnatut opetustunnit 2018-2023
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Erityisesti maahanmuuttajille suunnattu opetus on lisdantynyt huomattavasti viimeisen viiden
lukuvuoden aikana (kaavio 23). Tahan ovat vaikuttaneet erilaiset hankkeet sekd henkildstoresurssien
lisadminen nimenomaan kotouttavan maahanmuuttajakoulutuksen suunnitteluun.

6.2. Kurssilaiset

Kurssilainen on henkil®, joka osallistuu jollekin kurssille tai yleisluennolle. Mikéli henkil® k&y esimerkiksi
kahdella kurssilla, han on tilastollisesti kaksi kurssilaista. Kurssilaisten maaran tarkasteluun vaikuttaa se,
etté lukuvuonna 2022-2023 oli ensimmaista kertaa kaytdssa nk. pitkat kurssit eli kurssit, jotka jatkuivat
syksylta kevaaseen.
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Kaavio 24. Kurssilaisten maarat 2018-2023

Muutoksen vuoksi kurssilaisten maara laski edelliseen lukuvuoteen verrattuna 18,4 %. Kurssilaisten
maara jai varsin alhaiseksi etenkin koronaa edeltdvaan huippuvuoteen verrattuna. Kurssilaisten maara
laski etenkin yleisluennoissa, mutta myos kielissé ja kddentaidoissa. Yleisluennot ovat suuria
tapahtumia, joten se, ettd ilmaisia luentoja jarjestettiin lukuvuonna 2022-2023 peréti 24,4 %
vahemman kuin edellisen& lukuvuonna, on suurin yksittéinen selittava tekija todelliseen kurssilaisten
maéaéaran laskemiseen. (Kaavio 24.)
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Kaavio 25. Kurssilaisten maéara paaluokittain lv. 2022-2023 ja lv. 2021-2022

Eniten kurssilaisia oli terveyden edistdmisen kursseilla. Niille osallistui 34,0 % koko tyévéenopiston
kurssilaisten maarasta. Kurssilaisista 17,1 % osallistui taiteen avoimille kursseille. Taideaineiden
osallistujamaara kasvoikin edelliseen lukuvuoteen verrattuna suhteellisesti eniten. Kolmanneksi eniten
kurssilaisia oli kielten kursseilla. Vaikka kielten kurssilaisten maara véhenikin koko lukuvuoden kurssien
vuoksi edelliseen vuoteen verrattuna, oli niille osallistujien osuus kuitenkin 14,5 % kurssilaisista. (Kaavio
25.) Maahanmuuttajien kotouttamiseen tdhtdavaan opetukseen osallistui 660 henkil6&. Heisté 59,4 %
oli naisia.
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Kaavio 26. Kurssilaiset eri aineissa sukupuolen mukaan

Naisten osuus kurssilaisista oli jokaisella ainealueella miehia suurempi. Naisten ehdoton suosikki olivat
terveyden edistamisen kurssit (38,9 %). Sen sijaan miehilla kiinnostuksen hajonta oli selkeasti
tasaisempaa. Eniten miehi& (22,0 %) kavi taideaineiden kursseilla ja yleisluennoilla (19,9 %), mutta
terveyden edistamisesté (17,8 %) ja kielista (17,5 %) 16ytyi miehille [&hes yhta kiinnostavia kursseja.
(Kaavio 26.)

6.3. Opiskelijat

Kurssilaisten laskentatavasta poiketen tyovaenopiston kursseilla henkild on aina vain yksi opiskelija,
osallistuipa kuinka monelle kurssille hyvénsa. Tilastointiin tarvitaan henkil6tiedot, siksi yleisluennolle
osallistuneet eivat ole mukana opiskelijamé&éarissa.

Lukuvuonna 2022-2023 tyovaenopisto tavoitti Iahes 13 000 opiskelijaa. Opiskelijoita oli jalleen
vauvasta vaariin. Kursseille osallistui 24 yli 90-vuotiasta opiskelijaa. Heita oli eniten taideaineiden ja
terveyden edistamisen kursseilla. Nuorimmat ty6véenopistossa kavijat olivat alle vuodenikaisia.
Lukuvuonna 2022-2023 ryhmissa oli mukana noin sata alle yksivuotiasta lasta, joista lahes kaikki olivat
mukana taideaineiden vanhempi-lapsi -ryhmissa. (Kaavio 27.)
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Kaavio 27. Netto-opiskelijat idan mukaan Iv. 2022-2023

Monet opiskelijat jatkavat uskollisesti vuosia kursseillamme. Opiskelijoiden korkea osallistujapiikki 0-14
-vuotiaiden kohdalla selittyy lapsille suunnatuilla ryhmilla ja ryhmill&, joissa kannustetaan vanhempaa
yhteiseen toimintaan lapsen/lasten kanssa. Lisaksi ty6véenopistossa on paljon lapsia taiteen perus-
opetuksessa. Tydvaenopiston opinnot alkavat kiinnostaa aikuisia enemmaén 25-ikdvuoden jalkeen.
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Kaavio 28. Taiteen perusopetuksen opiskelijaméérét taidealoittain 2018-2023

Tampereen seudun tygvaenopisto on merkittava taiteen perusopetuksen toimija. Kuvataiteen perus-
opetukseen erikoistunut kuvataidekoulumme Sara Hildén -akatemia toimi lukuvuonna 2022-2023
omana toimipisteendan vaistotiloissa Koivistonkylassa. Oppilasmaarat ovat vuosien myota pysyneet
taiteen perusopetuksen aineissa melko samalla tasolla, kunnes lukuvuonna 2022—-2023 kuvataiteen
perusopetuksen oppilasmaarassé oli selva lisdys. (Kaavio 28.) My0s teatteritaiteen ryhmissa on lisatty
kahden viimeisen lukuvuoden aikana sisddnottoa ja tehty rinnakkaisryhmia.
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Kaavio 29. Opiskelijoiden koulutustausta sukupuolittain Iv. 2022—-2023

Suomalaisten keskimé&aréaisesti korkea koulutustaso nakyy myos tyévéenopiston opiskelijoiden
koulutustaustassa (kaavio 29). Yli puolella opiskelijoista (54,3 %) on korkeakoulututkinto ja toisen
asteen koulutuksen on suorittanut 29,9 %. Sama koskee opiskelijoita sukupuolesta riippumatta.

L&hes puolet (49,3 %) tydvaenopiston opiskelijoista kay tydssa ja opiskelee vapaa-aikanaan. Tyottomien
osuus opiskelijoista oli 5,8 %. Toiseksi suurin osallistujaryhma olivat elékelaiset (23,9 %). Opiskelijoiden
ja koululaisten (13,2 %) osuutta nostaa erityisesti lasten ja nuorten taiteen perusopetus. (Kaavio 30).
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Kaavio 30. Opiskelijoiden p&&asiallinen toiminta lukuvuonna 2022—-2023
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7. Onvain yksi Tampereen seudun tyévaenopisto

Studentumin (2023) tekemén tutkimuksen mukaan Tampere on neljanneksi paras opiskelukaupunki.
Kulttuuri- ja lilkuntapalvelujen tarjonnan ansiosta Tampere sijoittui Kaupunkieldma ja vapaa-ajan
mahdollisuudet parametrilla sijalle kaksi. Pitk&sta historiastaan huolimatta tydvéenopistolla on edelleen
tekemistd tunnettuutensa kanssa, silti itsearvioinnin tulosten perusteella voidaan sanoa, etta
Tampereen seudun tydvaenopistolla on jo nyt térked rooli kaupungin palvelujen kokonaisuudessa ja
opiskelumahdollisuuksien tdydentajéna.

Tybvéenopiston opetustarjonta on monipuolista, opiskelijat ovat tyytyvaisia opetukseen ja olisivat
valmiita suosittelemaan kurssia/opintoja ystavilleen. Opiskelijamaara on koronavuosien jalkeen ollut
nousussa, ja lahtdkohdat tunnettuuden lisddmiseen ovat erinomaiset. Lukuvuonna 2022-2023 on
tehostettu tiedottamista ja markkinointia, mutta tydvéenopistolla on edelleen tehtédvéd Tampereen ja
Yl6jarven asukkaiden aktivoimisessa.

Ty6véenopistossa on kehitetty toimintaa suunnitelmallisesti. Kuluneena lukuvuonna on edistetty
kaupungin strategiaan pohjaavaan kehittdmissuunnitelman (2022—-2025) neljésté kehittdmiskohteesta
kolmea, jotka liittyivat nyt tehdyn itsearvioinnin teemoihin.

Jatkuva palautteen kerddminen ja asiakasléahtoisyyden kehittdminen. Asiakaspalautejarjestelmé on
ty6vaenopiston vahvuus. Monien palautekanavien ja asiakaspalautekyselyn kehittdmisen myota
palautetta on saatu aiempaa jarjestelmallisemmin ja enemman, mik& on edesauttanut tyévaenopiston
opetuksen ja muun toiminnan kehittdémisté. Saatujen kokemusten mydta palautteen kerdédmisen
kehittdmistd jatketaan ja palautteen kerdamista tullaan tarkastelemaan eri toimijoiden négkdkulmasta.

Syvasivistyksen ja kestavan kehityksen periaatteiden vieminen kdytant6on opiston toiminnassa.
Naité periaatteita edistetddn muun muassa hanketoiminnan avulla. Syvasivistys on henkil6kohtainen ja
yhteisdllinen visio sivistystyon haasteista ja mahdollisuuksista. Tyévéenopistolle on valittu arvot, joiden
konkretisointi tulee olemaan osa tulevien vuosien tavoitteita. Arvot vaikuttavat myos itsearvioinnin ja
henkil6stokyselyjen perusteella lukuvuoden 2023-2024 tarkeimmaéksi kehittdmiskohteeksi valittuun
perehdyttdmiseen: kuinka valitut arvot ja periaatteet tukevat myos perehdytyskaytantoja.

Tekemisen tilojen tarjoaminen toimijuuden vahvistamiseksi. Toimijuus on kykya ja voimavaroja
vaikuttaa omaan eldmé&an. Se vahvistuu sosiaalisissa suhteissa ja vuorovaikutuksessa. Tydvaenopisto on
mahdollistanut asiakkaiden harrastamisen ja tavoitteellisen opiskelun. Lukuvuoden aikana tuhannet
opiskelijat kehittivat itseddn. Heille on tarjottu mahdollisuus toimia aktiivisesti ja saada pystyvyys-
kokemuksia. Palautteiden perusteella opinnot tuovat vaihtelua arkeen ja vaikuttavat mydnteisesti
hyvinvointiin.

Opiskelijoiden toimijuuden vahvistamisessa on siis onnistuttu. Itsearvioinnissa nousi esille kuitenkin
tarve vahvistaa henkildston toimijuutta. Henkildsté on monin osin tyytyvéinen tydvéenopiston
toimintaan, mutta haasteena on l6ytaa aikaa vapaalle keskustelulle sekd mahdollisuuksia osallistaa
padosin sivutyota tekevia tuntiopettajia kehittdmiseen. CAF-arvioinnin ja tyontekijdkokemusten
pohjalta tydvaenopiston vuosien 2023-2026 kehittdmissuunnitelmaan nousikin kohtaamisen ja
vuorovaikutuksen edistaminen tydyhteisdssa osana innovatiivisuuden vahvistamista.

Ty6véenopistossa on ollut useita henkildvaihdoksia ja my@s toimintatavat ovat muuttuneet. Siksi
tarvitaan toimenpiteité prosessien tunnistamiseen ja kehittdmiseen. Tavoitteena on saavuttaa
ennakoiva tydote ja siirtda fokusta entistd enemmaén opetukseen ja opetuksen kehittdémiseen. Kun
prosessit saadaan vield hiottua, taustoitetaan elaménmittaisia kasvutarinoita yha vaikuttavammin.
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Liite 1. Nykytilanteen kartoituksen asiakirjat lv. 2022-2023

o Kansalaisopistojen liiton ajankohtaiskysely syyskuu 2022

o Kulttuurin henkil6st6- ja koulutussuunnitelma 2022

o Kulttuurin henkil6st6- ja koulutussuunnitelma 2023

o Kustannukset, tulot ja suoritteet vuonna 2022 tilasto (OPH)

o Maahanmuuttajien lukutaitokoulutuksen arvioinnin kysely

o Perustiedot kansalaisopiston kayttémenojen valtionosuuksien laskennasta
e Tampereen kaupungin eettiset periaatteet

o Tampereen kaupungin henkildst6 kehittéjané -periaatteet

o Tampereen kaupungin henkildstopoliittiset periaatteet

o Tampereen kaupungin henkildstésuunnittelun ohjeet

e Tampereen kaupungin johtamisperiaatteet ja -osaamisvaatimukset

e Tampereen kaupungin johtamisen valmennusohjelma

o Tampereen kaupungin osaamisen kehittdmisen ohjeet

o Tampereen kaupungin palautejrjestelmasta tullut palaute

e Tampereen kaupungin perehdyttdmismateriaali

e Tampereen kaupungin strategia

e Tampereen kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

o Tampereen kaupungin tietotekniikkaohjeistus

e Tampereen kaupungin tavoite- ja kehityskeskusteluohjeet

o Tampereen kaupungin tuloksellisuudesta palkitsemisen periaatteet

e Tampereen kaupungin tydhyvinvoinnin periaatteet

e Tampereen kaupungin tyokyvyn johtamisen kaytannot

e Tampereen kaupungin varhaisen tuen puuttumisen malli

o Sivistyspalvelujen tydsuojelun toimintaohjelma 2022-2025

¢ Sara Hildén -akatemian kuvataiteen perusopetuksen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
o Sara Hildén -akatemian ohjeet opettajalle kiusaamistilanteen purkuun
¢ Sara Hildén -akatemian toimintaohje syrjinta-, hdirinta- ja kiusaamistilanteita varten
¢ Sara Hildén -akatemian turvallisimman tilan periaatteet

o Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma 2022, 2023

o Tydvaenopiston asiakaspalauteraportit syksy 2022, kevat 2023

o Tydvaenopiston eri tiimien poytakirjat ja muistiot

o Tydvaenopiston hankeasiakirjat

o Tydvaenopiston Hellewin tiedostot ja tilastot

o Tydvaenopiston henkilostokoulutukset, Excel-tiedostot

o Tydvaenopiston kehittdmissuunnitelma 2021-2025

o Tydvaenopiston kehittdmissuunnitelma 2022—-2025

o Tydvaenopiston kehityskeskustelujen yhteenveto

o Tyodvaenopiston Koko-kokousten poytakirjat

o Tydvaenopiston KuntalO -tulokset (syksy 2022)

o Tydvaenopiston onnenapila

o Tydvaenopiston organisaatiokaavio

o Tydvaenopiston perehdytysmateriaali tuntiopettajille (Peda.net)

o Tydvaenopiston prosessikuvaukset

o Tydvaenopiston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

o Tyodvaenopiston tehtdvakuvaukset ja kehityskeskustelukooste

o Tyodvaenopiston tilastotiedot (Kuntaliitto)

o Tydvaenopiston toimintaa ohjaava lainséadanto

o Tydvaenopiston tuntiopettajien koulutusstipendit, Excel-tiedosto

o Tydvaenopiston tydntekijakokemuskyselyn tulokset (Q3/2022, Q4/2022, Q2/2023)
o Tyodvaenopiston Sampolan tydpaikkaselvityksen tulokset (Pirte)



Liite 2. Tampereen seudun tyovaenopiston hankkeet lv. 2022-2023

33

Hankkeen nimi | Alku | Loppu | Tavoite | Rahoittaja | Yhteistyokumppanit
Lukuvuonna 2022-2023 paattyneet hankkeet
SYKE — syvasivistys ja syksy kevat | Edistad ekososiaalista sivistysta ja OPH
kestavé kehitys 2021 2023 kestavaa kehitysta opiston
elaméntapana toiminnassa
Vahvuuksien kautta syksy syksy Tukea pitkaaikaistydttomien seka OPH
tydhoén 2021 2022 kotoutumisajan ylittaneiden
maahanmuuttajien perustaitoja,
tyollistymistd ja koulutukseen
hakeutumista
Lukuvuonna 2022-2023 saadut hankerahoitukset
Kiihdytyskaista kestavaan | kevat kevat | Vahvistaa aikuisten tydelamassa OKM
arkeen 2023 2025 tarvitsemia perustaitoja
Digitaitoja kevat syksy Parantaa maahanmuuttajien ESR
maahanmuuttajille 2023 2023 digitaalisia taitoja digiloikkaa varten
sekd parantaa mahdollisuuksia
tydmarkkinoilla ja opinnoissa,
ehkaista syrjaytymista ja vahvistaa
osallisuutta
Syke 2 - syksy kevat | Kehittdd henkildston OPH
merkityksellisyyden 2023 2025 kestavyysosaamista seka
aarella syvasivistyksen ja kestavan
elaméntavan opintotarjotinta ja
opiskelijoiden omatoimista
oppimispolkua
Virkistavaa tydnkulkua syksy syksy Saada uusia ideoita ja impulsseja, Erasmus+ | Tampereen kesayliopistoyhdistys,
2023 2024 parantaa Tampereen seudun Ahjolan kansalaisopisto,
tydvaenopiston tekemisen laatua, Silta-Valmennusyhdistys
kansainvdlistyé ja laajentaa
verkostoja, lisaté opiskelijoita
hyddyttavaa tybhyvinvointia
Esteet nurin! syksy kevat | Edistad kuntalaisten ndkékulmasta | OPH Tornion kansalaisopisto,
2023 2025 tasa-arvon, yhdenvertaisuuden, Wellamo-opisto,
esteettdmyyden ja Joensuun seudun kansalaisopisto,
saavutettavuuden toteutumista Kotkan opisto,
kansalais- ja tytvaenopistojen Kuopion kansalaisopisto
opetuksessa ja toiminnoissa
Kansalaisopistojen syksy kevat | Laatia skenaariotydskentelynavulla | OPH Toimihenkildjarjestojen
tulevaisuuskuvat 2023 2025 omalle opistolle lahitulevaisuuden Opintoliitto ry,
strategia ja pidemman ajan visio Helsingin aikuisopisto,
Auralan kansalaisopisto,
Hiiden opisto,
Jyvélan kansalaisopisto,
Jarvenpaan opisto,
Kauniaisten kansalaisopisto,
Kuopion kansalaisopisto,
Nurmijarven Opisto,
Omnia Espoon tydvaenopisto,
Pieksamaen Seutuopisto,
Tornion kansalaisopisto
Muut lukuvuodelta 2022-2023 jatkavat hankkeet
Priima Pirkanmaa — syksy syksy Perehdyttaa henkil6std OPH Ahjolan kansalaisopisto,
Osaamisperusteisuutta 2020 2023 osaamisperusteiseen Pirkan Opisto,
kehittamassa kurssisuunnitteluun ja jalkauttaa Taito Pirkanmaarry.,
opintopistekurssien prosessi Valkeakoski-opisto
opistojen eri henkilostoryhmille




